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 : ملخص الدراسة

هدفت هذه الدراسةةةةةةةةة  ستر تيجي سسةةةةةةةةةةاتسوس  الخةم   اارم تةةةةةةةةةة    ا داج  ا جا س    
ا جهد ججا   ا اجم محمد تن سةةةةةة  ا ا سةةةةةةياس  ن دلا سةةةةةةةسجص ان  ي  ت ةةةةةة س   يج ةةةةةة   

. لاا تمةةد  الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة   ة  ا ي   الي     SWOTالبسئتين الةةدا ةسةة  لاا ةةجرجسةة  لاف        
الثجنيص كمج اسةةةةةةةةةةةةت دات لخسةةةةةةةةةةةةة     س  ا  اي للإججت   ن للإججت   ن الةةةةةةةةةةةةة الين ا لا  لا 

الةةةةةةةةةةةةةةة ا  الثةجلةاص لا م  البسةج   ا تمةد  الةدراسةةةةةةةةةةةةةة   ة  ا يم ة  لالخاام ا لخةجتةة  ا   تم  
الدراسةةةة  الذو ت    ان  دا ان اةةةةة لا، ا  جهدص علن تلخ   ة   جتلخ   اةةةةة لالس  ا  ةةةة ا  

البسةةةةةةج     ا امةةةةةة   ةسةةةةةة   لااتب ةةةةةةت  اللخ ارص  الي  سةةةةةة  ذةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة       ك  ةةةةةةةةةةةةةةة  ةةةةةة   لااتخةةةةةةج  
(CRESWELL   لالخظ    اليتةجج  لخ  لخت    لخةجا اللخ لم تتمثة   لا ام تمةجي لةممة ة  ال  تس .)

الةةةةةةةةةةةةةةة  ا ة  لاجةجا ة  ا اةجم  ةج امةة، ان رلخة  ا ت لالخكةجال ص لاال وام التةجر سة  لةم ةجهةدص لات ف   
س . تسيمج ت كز   لخجا الضةةةة    ا تب    تس  سسةةةةياس  ك كص لاك اار تدر ةةةةةس    تس   جلس  الت ه

  غسج  امسةةةتلخ ار ا اارو لخمسج ص لا لخ  ال  اار ا ت ،ةةة،ةةة ص لاي،ةةة ر البيس  الت تس  التلخيس   
لاا  ج س ص لا  البسئ  ا جرجس  ت    ف ص لخهم جلا تزا د الطة   ة  ت ة  ال  تس  لاال ة م ال ةة  س   

ال ة اكج  ا  ا سةةةج  ت ةسمس     لااميت،ةجا ا سةيا ص لالاج ا  ةب     وين لااسة  ص لاسا ج 
لاس ياس  محةس .   ا لخجت  تمثةت الت د دا  ال جسةةةة    ا الااجس  ا  ج سج  التي سمس ص لاغسج   
ام تمجا ا كجال  ا  دلا سةة ص لاا يجفةة ص لاطج   ا  اج ص كمج ا الت  ة  ستر ا سةةاتسوس   

 .ا لخةم  استيجاا ستر تةك اليتجج 
 

التيجفةةةةس     -الف لاع ا جا س  الدلالس   -التةةةة    الدلا، لة داج  الت ةسمس   :حيةالكلمات المفتا
 .الت ةس     الحدلاا -الت ةس  البسئ  –ا جا س  
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Abstract:  

This study aimed to develop a proposed strategy for managing the marketing 

of university services at the institutes of Imam Mohammad Ibn Saud Islamic 

University in Indonesia by diagnosing their internal and external environments 

using SWOT analysis. A qualitative research design was employed to address the 

first two research questions, while expert judgment informed the third. Data were 

gathered via observation and semi-structured interviews with institute officials 

responsible for supervision and decision-making, and were analyzed following 

Creswell’s stages of qualitative analysis. The findings revealed several key 

strengths, including affiliation with Saudi Arabia and the University, which confer 

religious and academic prestige, the historical leadership of the institutes, the 

availability of a major Arabic-Islamic library, and highly qualified Arab teaching 

staff. The main weaknesses included administrative instability, a shortage of 

specialized personnel, and inadequate technical and physical infrastructure. 

External opportunities included the growing demand for Arabic language 

instruction, Islamic studies, and Islamic economics, as well as the presence of an 

extensive alumni network and potential partnerships with local educational and 

media institutions. Major threats included dual regulatory authorities, the absence 

of Indonesian accreditation, competition, and crisis-related risks. Based on these 

findings, a proposed strategy was developed. 

  

key words: international marketing of educational services; international branch 

campuses (IBCs); university competitiveness; environmental analysis; 

transnational education (TNE). 
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 :  المقدمة
   د الت ةس  ال ج،  ي  ال لخ ا ا  يرم   م  جذر   ا   ةت ت    ابج   

لا  ظ  التغيرا    صا جا  ص لالخهداف جص لاآلسج   مة ج ة   بس   ا سةج  الت ةس   
تة     اف  م  ت    الطةب ص  لاسة كسج   لاالتلخيس ص  ال ج  ص  اميت،جا  ا تةجر     

ا جا س    لت ز ز   كإمدك ا داج   ا جا ج   ت تمدهج  التي  ا سةاتسوس   ا الاا  
 م .البسئ  لاالمجتا ي  ج التيجفة  لاضمج  استم ار ت ج لااستوجت  ت ا  ج  تطةبج   

 سجراً سسةاتسوسج م غنى  ي،   تسئ  الت ةس  للخد لخ بح تة    ا جا ج   داجتهج  
رضج  لا وام  لةم سة ص  الذهيس   ال، رم  تيجي  ا  ج  مص ك  ،  ة      ا جا   
ا ةتفسد نص لا ةين ج ام ا داج ص فضيً  ن الاره    لخس  استم ار   ا  سةج  

لخ ب ت ا جا ج    ال جلم تُدار ص لا ت،ج د ا يجفة  محةسًج لاالالسًج  الت ةسمس    ظ 
ت تمد  ة  تة    ت ا  ج لاط ججتهج لا داجتهج ا كجالس    كمي آ   داس  تيجفةس 

ا ةتفسد ن رضج  ل ة   ات دام   صلاالب ثس   تم     ا،جار  التو ت    صلاتأاين  فف  
مسا ت ت ز ساارتهج  ؛س ق"  ا ا   س  اثيًص تُ،ي  ا جا ج   ة  لخنهج "ججا ج 

لاالتغيرا   المجتم س   الحججج   لاف   لخ  طت ج  لات جس،  لاالطة   ال  ض  آلسج    ة  
ف ص  لاالب ا  ن  لاالةلا    للإ ي   ض م   ا ا     لاتخ،   اميت،جا  ص 

 ( 2009ا  ج ص (استثمجر    ةمس  لاذثس 
 ةسل  تين ا سةج   ةَُ د تة  ُ  ا داجِ  ا جا س  لاسسةً  ج ه  ً  لفتح يي اٍ  تفجلا 

الت ةس  ال ج، لاالمجتم  المحسطص  ج  ُ زلِ  ف ص امستفجام ان ا اراهج لايدراتهج ا تي   ص 
كمج  فُض  ستر تلخديم  داجٍ  ا ج رم للخطج ج    صلا د   رسجلت ج    دا  المجتم  

المجتم  لاا سةجت، ا  تةف ص ا ا  الذو   فلِ  ا،جار تم    سضجفس  تم لن ا جا ج  
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ان تة غ لخهداف جص لا ةين ج ام  داجتهجص لاسر اي لخف جرهجص لاتيمس  يدراتهجص لات سسخ 
 (. 2022ج سل  ) طس ص  ا ج ت ج التيجفةس   ة  ا ةت و  المحةسل  لاا يةسمسل  لاال 

 لخ  (Hemsley-Brown & Oplatka, 2006) لالخلاتيت ج  ص ت الا    هسمةة  لا  ك  
لدك   سة ك ام تسجر لا جر  تة    الت ةس  ال ج،  تط لر   سسجق تيجفة   ج  ص  
م   ا  سة ص  بال  ض  ا تبط   ت  اا   لامدهباالطةب   ت ر   لخهمس  ص  لطة   لاتزااا 

  ت،ج د مدم ا يجفة  تين ا جا ج  المحةس  لاا يةسمس  ا   لة داج  ا جا س التة     
لاال ج س   ة  استلخطج  الطةب ص لاتلخديم ت اا  ت ةسمس   ا  ج ام  جلس ص لات سس  

لخ  تُ سد الي       الة  ا  ال  اكج  ا  س ق ال م ص عج  ف ض  ة  ا جا ج   
ادرلاس  تة      ةين لخالااتهج التلخةسد  ص لاتيتلخ  ستر ا تمجا ساارم تة  لخس  ا يس   

الدلالس  لاا ج ت ج  التيجفةس   هذا ص  يدرتهج  لخهمس   الدراسج   ان  ال د د  لخكد   لايد 
لخ  التة    ا جا    ة   تف جلس     لخس  لخهدا  ا  سةج  الت ةسمس ص لا الت ج،ص  

رف  كفجيم ا اايص لا وام ا   ااا ص لات ز ز ال، رم الذهيس ص لات سس  يج دم   لااث 
 ( 2020ص محمد ن ان الطةب  لاالبجمثين لاال  كجي ) ا ةتفسد 

؛ ا ةةمين  تُ د س دلا سةسج ان لخك  الا  ال جلم ا سيا  ان مسا  دا الة ج لا 
فس ج لخكث  ان   ا ةةمين  الة ق   200مسا  بةغ  دا  اةس    ةم ص عج و ة ج 

ا  يرم   الةي ا   لايد   د     ا سيا .  ال جلم  ال ج،    لةت ةس   ً ا ا ك  
اتةجرً ج   ا يبج   ة  الت ةس  ا جا  ص ادف ً ج تزوام  ةب  ال بج ص لاالت  م  
اميت،جا  ص لاارتفجع ال    المجتم   بأهمس  الت ةس . لات ير تسج   البيك الدلا، ل جم 

تةغت   2023 س دلا سةسج  ال ج،    بالت ةس   ا جمجلس   املت جق  لخ   ةب   ستر 
   س تزا د ا يبج   ة    لاهذاا تةوسة ج متى الآ ص    ص لاه  لخ ة   ةب % 45.14

ال بج  فئ   تين  ا جا    تي      صالت ةس   ال ج،  بالت ةس   ا ةت لخين   9لا لخدلر  دا 
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 اي ين  جل ص ا  ت ي ج    ا ة  اليم    ظ  الت  م  الة ج س  لااميت،جا  

الدلا،ص  ) ا (ص  2023البيك  س  ا  تن  محمد  ا اجم  ججا    ان لاتُ د  سياس  
ان  ي    ص ا جا ج  الة  ا   ال اجدم التي تبيلت ت دًا الالسًج   رسجلت ج الت ةسمس 

 ص لهج   جم  ر   س دلا سةسج   التجت   ا  جهد س  جي ا جهد    دا ان الدلا ص لااي ج  
ص س ا اج  جا   ا اجم محمد تن س  ا ا سياس لاتُمث  هذه البسئ  ف    سسةاتسوس   

است مججج  لخمةيت  ا   التة  لخس   ج  تيجس   لخ  طت ج  لات جس،  ا اراهج  ثمجر 
 . الة ق ا  دلا سة  لاتطة جت،

 مشكلة الدراسة: 
مسا لخ ب ت ا جا ج    ؛   د الت ةس  ا جا     مً جذروً نح  التيجفةس  ال ج س  

ان لخج   لخس  التمسز لاامستداا    ؛ت، رم ف جل   ا جا س تة   لتة     داجتهج  
ا تغيرا  لا ا جلس ص   تف ض ج  سسةاتسوس   ض لارم  ا جا س   ا داج   تة     لخ بح 

مسا تة   ا جا ج  ستر ت ز ز تيجفةست جص    ؛ ا تةجر     تسئ  الت ةس  ال ج،  ج سًج
  لااستلخطج  الطةب ص لات سس   طجق  داجتهجص م سسمج   ظ  ارتفجع ت ةف  الت ةس

لايد لخظ    اراس  ال تسبي لاالحمسدو   صلاا تمجا ا جا ج   ة  ا،جار تم    ات دام
 ة      ةين اللخدرم التيجفةس  لةوجا ج    ا جا س  ( لخ  تة    ا داج   2014)

 . الة  ا  ص لات ز ز ا ج ت ج   س ق الت ةس  ال ج،
  فإ ص  ا جا س لة داج   لا ة  ال غ  ان تيجا  امهتمجم الب ث   ف  م التة     

لااي ج ا جا ج  الة  ا  ص   صتطبسلخجت، ال مةس  م تزا  محدلاام اا   ا جا ج  ال  تس 
تفتلخ  ستر ساارا  تة    ات ،،  لخلا سسةاتسوسج  لااض   فلخد   صالتي غجلبًج اج 

ججا    يطج لخ  اةت ك عجرس  تج ت   ( التي تيجلالت  2019تسليت اراس  ال، الح  )
ا جا   كج  امتسججج  التة     لخت  هجلا  د د  ان  ات دامص  محجلار  ض سفًج      
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ص لالاض ت الة قص لاالت ا   الف لج  ا  ا م  ر ا ةت د ص لايسجس ا ر  التة  لخ 
 ( محمد  لة داج  (  2020اراس   ا جا    التة     ا سد    الت طسط  غسج  

  )ست اهس   كمج لخلا   ال  ايس ص  هدا  التة    ا جا     ا جا ج لخغسج   لا الت ةسمس   
( بأهمس  س  جي ا اكز ات ،،  لتة    ا داج  ا جا س ص 2019لا بد الحمسدص  

تتب  للإاارم ال ةسجص لات م  ضمن  ط  تة  لخس  سسةاتسوس  ات جاة  تةتيد ستر اراس  
 .الة ق لاالبسئ  ا جرجس  لةوجا  

التة     م    ال،جارم  الدراسج   ت كد  الة  ا  ص  ا جا ج   اةت ك  لا ة  
ة داج    ا جا ج  الة  ا   لخ  التة    لة داج    ا جا ج  الح  اس    ل

( 2021ا مة     جني ان لخلاج، ي، رص لاان  لك اج لخكدت،  تجج  اراس  ال   اني ) 
  ض ي ت ض   بججا   ا ةك  جلد   التي لخظ    لخ  لااي  تة    ا داج  ا جا س 
ض سف  تدرج   ججي  ال ج س   ا جا ج   اراس     ص  ا    لاآ   نالةفسجني  لات ير 

 التة    ا ل ةلاني   لاض  الةلا   لة داج    ججا   نج ا     ض     ستر   (2025)
 لة داج  ا جا س . 

لارغ  ااتيك ججا   ا اجم محمد تن س  ا ا سياس   ب   ان ا  جهد ا جرجس ص   
إ  امستفجام ان هذه ا  جهد   تة    فهدهج   جم  ر   س دلا سةسجص  ج لاان تسي ج ا 

 داج  ا جا   اج  الت الا  ا ةت ك ا  ا  ص لاتفتلخ  ستر رؤ   تة  لخس   جاة  
 ( 2020الغجادو لاالف سة  )     تجج  اراس   لايد لخظ   2016))الي ف ص  لاات جاة   

لخ  لااي  تة    ا داج  ا جا س  بججا   ا اجم محمد تن س  ا ا سياس  ججي 
تدرج  ات سط ص لالخ  اراس  امتسججج  س ق ال م  يب  تة    ا داج  ا جا س  

 كج  ض سفج. 
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تي ت  د  ةبًج ( لخ  س دلا سةسج تُ د ان الدلا  ال2023لاتُ    تلخجر   البيك الدلا، )
لخاجم   المجج   عج  فتح  ا جا  ص  الت ةس   ا اجم محمد تن س  ا اتيجاسًج  ة   ججا   

 ا  اله    ا سياس  لاالةغ  ال  تس  لت سس  مض رهج   هذا   ا سياس    جهدهج 
   ضمن سسةاتسوس  لااض  .التة    ساارمالة ق س ا اج لخمُةن  

 يج      ( بأ2023ن ) ( لاآ   Napitupuluلايد لخكد   تجج  اراس   تستس ت ل  )
الطجل    ي ار  سوجبي  ة   تأرير  لهج  الةب    التة  لخ    تسجر با  س دلا سةسج  ا ز   

لاالت ،  سسةاتسوس     ،ا جا    تيجي  ستر  الحجج   ت    ا يطة ص  هذا   اارم لاان 
باست دام تة  لخس  فج ة  تةتيد ستر  ةس  ا ض    ل اي  البسئ  الدا ةس  لاا جرجس ص  

 ال جسس   لا ةس،ص تت دا ا  ة  الدراس    الة ا   (SWOT) لخاام الت ةس  ال با  
 :الآتي

اج ا سةاتسوس  ا لخةم   اارم تة    ا داج  ا جا س    ا جهد ججا   ا اجم 
 ؟(SWOT) محمد تن س  ا ا سياس    س دلا سةسج   ض ي الت ةس  ال با  

 : الدراسة  ة أسئل 
لخت    لخجا اللخ م لا لخجا الض     البسئ  الدا ةس   اارم تة    ا داج  اج   −

 ا جا س    ا جهد ججا   ا اجم محمد تن س  ا ا سياس    س دلا سةسج؟
تة     − ساارم  ت ر   ة   التي  ا جرجس   البسئ   لاالت د دا     الف ص  لخت    اج 

س    تن  محمد  ا اجم  ججا    ا جهد  ا جا س     ا سياس    ا داج   ا 
 س دلا سةسج؟

اج ا سةاتسوس  ا لخةم   اارم تة    ا داج  ا جا س    ا جهد ججا   ا اجم  −
 ؟SWOTمحمد تن س  ا ا سياس    س دلا سةسج   ض ي  تجج   ةس  
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 لا أهداف الدراسة
سسةاتسوس  الخةم   اارم تة    ا داج  ا جا س      تيجي  تهد  هذه الدراس  ستر

س دلا سةسجص لا لك ان  ي   ا جهد ججا   ا اجم محمد تن س  ا ا سياس    
 : لخس  ا هدا  الآتس 

ت  س   يج   البسئ  الدا ةس    جهد ججا   ا اجم محمد تن س  ا ا سياس   −
 ا جا س .     س دلا سةسج ا  تبط  ناارم تة     داجتهج

ت  س   يج   البسئ  ا جرجس    جهد ججا   ا اجم محمد تن س  ا ا سياس   −
 .   س دلا سةسج ا  تبط  ناارم تة     داجتهج ا جا س 

ايةاح سسةاتسوس   اارم تة    ا داج  ا جا س    ا جهد ججا   ا اجم محمد  −
  .تن س  ا ا سياس    س دلا سةسج

 : أهمية الدراسة
: الأهمية النظريةأ تُة   هذه الدراس    سر اي ا ج   الي  و    ج  ا اارم لا ولًا

تة    ا داج  ا جا س ص ان  ي  تلخديم س جر ا    م   ساارم ساارم  الةت    لا 
كمج تضس    صتة    ا داج  ا جا س    تسئ  الالس ص لا د دًا   البسئ  ا  دلا سةس 
ال با   الت ةس   لخاام  ستر  تةتيد  ال ةمس   ج    ةسةس   ا اتسج    (SWOT) ستر 

تة  لخس  ايجسب   اارم  لت  س  البسئتين الدا ةس  لاا جرجس ص لاتيجي سسةاتسوسج   
 .   سةج  الت ةس  ال ج،  ا  اماتداا ا جرج 

س  فسمج ت ف ه ان ت  سج  يجتة  تتوة  ا همس  ال مةس  لةدرا  : ثانياا: الأهمية العملية
لةتيفسذ لت ةين ساارم تة    ا داج  ا جا س    جهد ججا   ا اجم محمد تن س  ا 

كمج تتسح  تجج  الدراس    صا سياس  ن دلا سةسجص  ة  نح   د   رف  كفجيتهج التيجفةس 
سجص لالةو ج  لات  سجتهج لاا سةاتسوس  ا لخةم  ل مجام ا  جهد لاسااراتهج   س دلا سة
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لخكث   تة  لخس   ي ارا   لخالاا   مةس  متخج   لاالتة    با جا  ص  بالت طسط  ا  يس  
 . كفجيمص  ج   ز  فج ةس  الحض ر الدلا، لةوجا   لاا جهدهج

 : حدود الدراسة

تلخت،  هذه الدراس   ة  ساارم تة    ا داج  ا جا س    لا  الحدلاا ا  ض  س -
ا اجم محمد   س دلا سةسجص لات كلز  ة   ةس  ا جهد ججا    تن س  ا ا سياس    

 ( SWOTالبسئ  الدا ةس  لاا جرجس  باست دام لخاام الت ةس  ال با   )
لخجُ  ت هذه الدراس   ة  ا جهد ججا   ا اجم محمد تن س  ا لا  الحدلاا ا  ج س   -

  س،.اسدا ص لاتيدا آتلا س راباوص  لا ججك تاص      ا سياس    جم  ر   س دلا سةسجص  
 . هة1446لي،  الثجني ان ال جم ا جا   با بُلِلخت الدراس    لاالحدلاا الزاج س   -

 المصطلحات الإجرائية: 
" مةس  ساار    ت   ( بأنهج  2020لا    ف ج )المحيكص  إدارة تسويق الخدمات الجامعية

امتسججج   م    طتجرم ان ا ةت ة ين؛     جب ج است دام ا ارا ا  سة  لتةبس 
تة     اارم  لُ ن  د د الت     ا ج اج   . لا 14ص     لخهدا  الط فين"لت لخس

ا   ط  ا اار   التي تلخ م بهج  :ا داج  ا جا س  ا ةت دم   هذه الدراس  بأ ،
ان ا سياس   س  ا  تن  ا اجم محمد  لاريجت    ججا    لاتيفسذ  لاتخطسط   لخج   ةس  

 ج  ضمن تةبس  مججج    جهدهج   س دلا سةسج  ال اا  لاا داج  ا جا س ص    لاتة   
ص  ا  دلا سة لارغبج  ا ةتفسد ن ا ةت دفينص اث  الطي ص لاس ق ال م ص لاالمجتم   

 ا .    تبجا   و يسم  الخ  رضج جمس  ا    
ذثسل ص "ك ل اج تلخدلا، ا جا   ان  داج  تدر بسل ص لاا  لا ج   :  الخدمات الجامعية

ص لاامستفجامِ ان اي آ   لااست جرا   ةمسل ص لاذ ث تطبسلخسل ص لات ااِ  الت ةسِ  ا ةتم ل
ا جا   لاا افلخ جص لااج تلخدلا، ان لخ  ط  اجتمج سل ص اث لا الت  س  لاالتثلخس   ف اا  
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المجتم  لاا سلةجت، اا   ا جا   لا جرجَ جص لاان  ي  التي س  ا اارول التجت  لهج" 
جلا ك ل اج ( لا لخ،د با داج  ا جا س   8ص  2007ص ال مجلسل الضم ر لا )  سج اجسًّج بأنهل

ا جهد ججا   ا اجم محمد تن س  ا ا سياس    س دلا سةسج ان   ل ن لخ  تلخدلا، 
لاالارا  ت ةسمس   ان   ت اا   لاامستفجامِ  لااست جر ل ص  ذثسل   لاا  لا ج   تدر بسل ص 

 ط  اجتمج سل ص اث لا الت  س  لاالتثلخس  لاا افلخ جص لااج تلخدلا، ان لخ   ا  جهداي آِ   
 . لا جرجَ ج  ا  جهد ف اا المجتم  لاا سلةجت، اا    

: مفهوم تسويق الخدمات الجامعية الإطار النظري )المفاهيمي(    : أولًا
بأ ،   ا جا س   ا داج   تة     لاال يجت   ة  " ُ  َّ   لاالتيفسذ  لاالت طسط  الت ةس  

ج لت لخس  تبجا       للأ سجي  ا  اللخسم    ا داج  ا جا س  التي  ت  س دااه
ا ةت دف  )ا س اق  التة    442ص  2017تدرلاسص  "  اف  م  ت ضسح  لال ن   )

ا   ط  ا اار   لاامجتمج س  التي   لة داج  ا جا س  الذو ت    ل، البجما بأ ، 
لخج    ان  ا جا    بهج  لاا داج     تة   تلخ م  تةبس  ا جا س ال اا   ص  ج  ضمن 

لارغبج   مج لاالمجتم  ا ةت دفين  ا ةتفسد ن جج   ال م   لاس ق  الطي   اث   ص 
  جمس  ا   ا .ص    تبجا   و يسم  الخ  رضج  ا لخ، ا

 : أهمية التسويق في مؤسسات التعليم العاليثانيا:  
التي  الحد ث   ا سةاتسوس   ا الاا   ان  ال ج،  الت ةس   ا سةج   التة        ُ د 
تهد  ستر ت ز ز اللخدرم التيجفةس  لا لخس  التمسز ا  سة    تسئ  ت ةسمس  تتة  بالتغير 

جلتة    لم   د   ج جً فالة    لاارتفجع اةت ك الت ي ج  ان يب  المجتم  لاالطةب .  
لخ ب ت   ف ة ص  الة ق ت لاوسًج  لاالتط ر    البلخجي  لضمج   تي سمس   ض لارم  ح 

التة       الت ةسم  لا ة    يدرتهج  ة  ص  ان  لا ز د  لةوجا    ي     ه     تيجي 
ال ج ا ص استلخطج  الطةب  لا لخس  رضجه ص عج  ي  س  ة  ج ام ا داج  ا لخدا  )
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 ز ( لخ  التة    ا  سة  ا درلاس  ة     ت ز 2023لخت  ي    )  لات ضح (  2022
ال، رم الذهيس  لةوجا ج ص اج  د   ج  اهج   التمسز ا كجال  لاجذ  ا  ارا 

)  صا جرجس  غبغ    تبت 2018لات ز   لخ   لخربتت  التي  اراست ج  ان  ي   هذا   )
سيةسمسًج  ا كجال   ت،يسف ج  ا جا ج     ةين  سج د  ال يم   التة     لخالاا  

 ( اللخ     لخاج  ركلز  ة   2024لاالالسًج.  فلخد  باست دام الض لارم  (ص  تة    
اج  د   امتت جر لا  ز  ان   اكج  ا جا   ا    صسسةاتسوسج  تة  لخس  اتلخدا  

ال،يج   تسيمج  يطج ج   ا داجم   ص  لخ  2024) لاال،دلا  ص    ضح  التة      ( 
 ةت د  ا  ظفين لالخ ضجي هسئ    لخ ضج ل، لخر  سوجبي لاه  التة    الذو   الدا ة 

م ا ااي ا كجال  ان  ي  رف  اةت ك ال ضج ال ظسف    ز  ان ج اعج  التدر سص  
 لاامنخ اا    لخس  ا هدا  الت ةسمس .

 : إدارة تسويق الخدمات الجامعية ثالثا:  

ا ةت د ص   )ا جا  ( تُ  ل  ساارم تة    ا داج  ا جا س  بأنهجلا " د د جم  ر  
لاتخ،س  لايت محدا   اتت جر  دا  جسدم باليةب  ل،ص لاتخ،س  اسزا سج  محدامص   ث 

 مجرس   لكص لا  تمد  ة    ق اتت جر   لخي  ت ةف   ذ    )با جا  (  لة جاةين
 (. 252ص  2015 ة      رسجل  ا  سة  الت ةسمس " ) ةس ص    ا تط  ين؛ لةمةج دم

 : عناصر المزيج التسويقي للخدمات الجامعية رابعا:
الحد ث  التي ااتد تطبسلخ ج ان اللخطجع التوجرو ستر  ُ د التة    ان ا فجهس  ا اار    

اللخطج ج  ا داس ص لاان تسي ج الت ةس  ال ج،؛ مسا لخ بح لخاام فج ة    ا ايا  
الت ةسمس  ا  امتسججج  المجتم  لاا ةتفسد ن التة    ،   داج  ا  سة   لال ةمجي 

  لخرت   ا     اتفلخ ا  ة   آراي ات دام م    يج   ا ز   التة  لخ  سم لخ  ا  م 
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بام ت،جر   لهج  لا  از  لاالت    ص  لاالةلا  ص  لاالتة يرص  ا يت ص  لاه     (4Ps)لخسجسس  
 لا يج  ه كجلتج،لا  تة    ا داج  ا جا س   ة  ا ز   التة  لخ   لا  تمد
لاا داج  امست جر  ص   ا جا س ص لا لخ،د ت، ال اا  ا كجالس ص لاا داج    :المنتج

  ص لاالتدر  ص لاا اف  ا بنى ا جا  .لا داج  الب  ث التطبسلخس
 ا جا س ص لا طط الدف ص لاالد   ا ج،ص لاالتم   .    د د ال س م لخ،د ت،  :  التسعير

ت،  :  الترويج لاالد ج   لخ،د  لااليدلاا   صا  ي   الف جلسج   لاالتة     لاتي س   ص 
 ا بج  .

لالخ ضجي هسئ  التدر س لةمةتفسد ن ان الطةب   س ،ج  ا دا     لخ،د ت،ع: والتوزي 
 ( 2020لاآ  لا ص   )ال مسم و   .ال يت لاا  ج  ا يجسبين  لاالمجتم    

ا يج  لةسجق ت اا  الدراسج  ال ةسجلا ا يت ص الة  ص   7Ps(       Ivy لخةح آ ف  ) لا 
ا  ج ص الةلا  ص ا   جصص ال مةسج ص لاالدمج  ا جا  ؛ لاه    ضح كس  تختة  

ا ت جا   الت ةس  ال ج،  ي ج   اللخطج ج  ا داس  ا   كص اج و   لخلا ا  هذه  
)آ ف    التة  لخ   ا جا    از    ت،مس   ا  سَّ  ض لارم  يد  اليم     ص (Ivy)تبتل 

2008 .) 

 الدراسات السابقة:
الةجتلخ  تةتس   ات تيج ،؛ س  تبدلخ بأمدث الدراسج  ال،جارم   الدراسج   ت ض ُ 

ا  نح   تتدرل   فج يدم.  ث  الةتس   به  لاججي يدم  آ ذا  ت  ة       ف   ل،   تاج 
 الدراسج  ان اةتودا  لااتججهج  لاا جر . 

ستر تلخديم ت، ر الخةح   هدفت هذه الدراس   (2025)  نيدراسة السفياني وآخر 
اللخدرم  لتط     نج ا ص كمد    بججا    الت ةسمس   لة داج   ا ل ةلاني  لةتة    

لااست دات الدراس  ا ي   ال  ف  الت ةسة ص ص  التيجفةس    ض ي ا  ا  الدلالس 
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لات     تم  الدراس  ان ص  لاا جا س   لاا تمد   ة   ةس  ال ثاج  ال سمس  الح  اس 
ا  ُ دَّا  سي  ال ثاج   لالم  الت ةسمس ص  لاا  ج   لةوجا ج   ال سمس   ا  اي   تجم   ة  

لاج ا ض    :سلس جلالخت   اليتجج  التي ت  ةت  ص  ت      نهج اراس   ةسةس  لاثاجلخس 
غسج   طط ص لا لااضح   تطبس  سسةاتسوسج  التة    ا ل ةلاني   ججا   نج ا  

ا سةس  لا تة     ات جا   ص  ت، ر  ستر  لخهدافجًص  الحجج   لخالاا  لا ا ام ص  لا تضمن 
لةة  لا تيفسذص   لا ةسيً  تلخ يمص  لا لاسجج   تججر   قص  ان  امستفجام  جا ج  ا ض لارم 

لا يجج  الدلالس   ال اا   ص  ا جا    لةتة     ات ،،   لامدم  س  جي  ستر  الد  م 
 .الهس   التي سم  لةوجا  

ية بي الدراس  ستر الت     ة  لااي  ساراك ا ت هدف  (2024الخضيري، )دراسة 
ججا   ا اير سةطج   همس  تطبس  التة    ا ل ةلانيص لاا   يج  البسئس  التي يد 

است دات الدراس  ا ي   ال  ف  الت ةسة ص ص لا ت س  هذا التطبس  اا   ا جا  
 ص ( ان لخ ضجي هسئ  التدر س لاا اار ين202لاا تطبس  استبج    ة   سي  ا     ان )

اليتجج  لخ  اية التة    ا ل ةلاني تدرج  لايد لخظ      بي ا جا    درك   لخهمس  
كبيرمص كمج تبينل لخ  ا   يج  الدا ةس  لاا جرجس  ت ر  تدرج  كبيرم  ة  فج ةس  هذا 
اال   ارتبجا   ةس   لاج ا  يي   الدراس  كذلك  لالاجد   التة   ص  ان  الي ع 

 .لا س سم،ججسًج تين ا   يج  البسئس  لاتة    ا داج  ا جا س  ا ل ة 

هدفت هذه الدراس  ستر سج اي  ةس    ( 2024وآخرون،   (Bohara بهرا  دراسة
 جا  للأاتسج  ا ي  رم بهد   د د الفو ا    ا ض ع التة         تبةس اةو

ا  ة تص لاسسةاتسوسج  ال يا  التوجر     ا سةج  الت ةس  ال ج،. است دات 
ص 2022لا  2017الدراس   ةسيً لا فسًج لمجم    ان ا لخجم  ا ي  رم تين  جا   

لةتة       ا  ة ت   رف   ةب   لاتسليت لخ  هيجك اهتمجاًج لااضً ج بالدلار المح رو
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كمج لخظ      صالتةوسي  لا وام لا   ا م  ر بال يا  التوجر   لةم سة  الت ةسمس 
ا تجم  م تزا  تفتلخ  ستر اراسج  ا ملخ  ت    تأرير لخالاا   الدراسج  الدراس  لخ  

 ص لاالتة       مح كج  الب ا(SEO) التة    ال يم  اث   ةين مح كج  الب ا

(SEM)  لاا  ي   ا دف    ل    لخ مص (PPC. 
هذه الدراس  ستر   تهدف  ( 2023ن )ي( وآخر Napitupuluدراسة نابيتيوبولو )

ا جا ج  ا ج     سمدك  ةس  تأرير ا ز   التة  لخ   ة  ي ارا  الطي  م تسجر  
لاا تطبس     ا ة  صا ي   ال  ف       الدراس   ة  ا تمد لا .  ن دلا سةسج    تانجيرا  
. لايد 2023– 2022(  جلبًج لة جم الدراس   245 سي  ا     ان )   ا اام  ة 
لخ  جمس   يج   ا ز   التة  لخ  لهج تأرير سوجبي لا لا امل  سم،ججس    سترت  ةت  

 ة  ي ار الطجل  باملت جق با جا   مح  الدراس ص كمج  ي ت الدراس  آثار اليتجج  
   ا ةت  ين ا اارو لاامجتمج  .  ة

هدفت هذه الدراس  ستر الت     ة  ا  جر ا فجهسم    ( 2022دراسة )العازمي،  
 اارم التة    الت ةسم  ا ل ةلانيص لاان ث ايةاح ت ض الآلسج  ا ج اجس  لت ز ز 

ن لات  ةت الدراس  ستر  م    ا   صساارم التة    ا ل ةلاني   ا جا ج  ال   تس 
الآلسج  التي ت ز  ساارم التة    ا ل ةلاني بالت ةس  ا جا     الال  ال   تص لاان 
لخهم جلا ت   ن   رم  هيس  سوجتس  لةوجا  ص ا ايب  امتججهج  م   ال يا  ا  سةس  
لاسجج   لاام تمجا  ة   لا   هص  محت ك  س داا  الطي   ة   لات وس   التوجر  ص 

اي  الت ا   امجتمج     الةلا  ص با ضجف  ستر ا  ي  الحد ث ص لااست دام ا  
ا تمجا المحت ك ال يم  كلخيجم رسمس  ل  ض لخ  ط  ا جا   لاس ي تهج ا كجالس ص عج 

 . ة      ةين ال، رم ا  سةس  لات ز ز ال يي  ا  ا م  ر
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)عطية،   التة      هدفت  ( 2022دراسة  ساارم  لااي   الت     ة   ستر  الدراس  
ا ي   ا ل ة  لاا تمد   ة   ا س يدر  ص  ججا    الت ةسمس     لة داج   لاني 

لايد لخ جر    ص( ف اًا112ال  ف ص لاا تطبس  استبج    ة   سي   بلخس  تةغ  داهج )
اليتجج  ستر لخ  مح ر ساارم التة    ا ل ةلاني لة داج  الت ةسمس  ججي تدرج  ا تف   

يمج كج  تدرج  ات سط  ان لاج       ان لاج       فئ  ا د   ن التيفسذ ينص تس
ا  ظفينص عج   ير ستر تبج ن   ا اراك ا  سة   همس  التة    ا ل ةلاني اا   

 تسئ  ا جا  . 
 ا داج  هدفت الدراس  ستر تلخديم رؤ   لتط    تة       (2021)دراسة الشهراني  

  يج  لاا تطةبج  ا جا س  بججا   ا ةك  جلدص ان  ي   ةس  ال اي ص لا د د ا 
تة      البجما   ا داج    جم   لاا تمد  لاالتدر بس (ص  لاالب ثس   )امستثمجر   

ا ي   ال  ف  الت ةسة ص لاامستبج   لخاام لةدراس ص لات  َّ   تم  الب ا ان لخ ضجي 
لخ    لالخه   تججو جالي     لاال ةمس    ججا   ا ةك  جلدص    بال ةسج هسئ  التدر س  
ا جا س    ض ي ت ض   ا  ا جا ج  ال ج س  ججي تدرج    ا داج لااي  تة     

 ة  مح ر    جلس ص لاتدرج   ا   يج  ة  مح ر    كبيرمض سف ص لاكج ت ا  افلخ  تدرج   
ا ج،   ال ججد ا جا س . لاظ    لخت   ا   يج   لا ض      ا داج اتطةبج  تة     

ا جا س ص لاض   امت،ج    ا داج  سج ايا  تة       لات لخسدلة داج  ا لخدَّا ص  
 . ا بج   ا  ال ميي

ستر الت     ة  لااي  التة    ا جا    ن        تهدف ( لا 2020دراسة محمد )
ا داج  آ لخهدا   ا جا      لخس   التة     لاالار  ال  ايس   ا جا ج   راي  ةب  

 جلبج ان  ي    150هج  ا ي   ال  ف  ا ة   لا سي   دا   تالت ةسمس . لااست دا
سلس ج  دم   ت التي ت  ة   اليتجج لاان لخت      كةس  ا اارم لااميت،جا با جا   ال  ايس ص
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المحةس   ال م   لالارش  اليدلاا   لخلا  ا  تم ا   ستر  لخد  لاال ةسج   ا جا ج   س   
 دم اهتمجم كةس    - لخ ضج- كمج تبين    صلاا يةسمس  لاال ج س    الةلا   لةتة    ا جا  

رلخجف  ا ا ت لا    مسا  ان  ا جا    بالتة     ال  ايس   ا جا    لااميت،جا    ارم 
ا داج   التة  لخ     ةين  الي جا  هذا  ان  لاامستفجام  ا جا    التة    

غسج  لا   صغسج  الت طسط ا سد   التة    ا جا   لة داج  الت ةسمس ص لا الت ةسمس 
 . هدا  التة    ا جا     ا جا ج لخ

ستر    (Kusumawati) 2019وماواتي  دراسة كوس تأرير لاهدفت  است  ج  
 ص  ة   مةس  اتخج  ي ار الطي     س دلا سةسج  التة    ال يم    سةج  الت ةس  ال ج، 

لايد ا تمد  هذه الدراس   ة  اي   ذا      ان  ي  ا لخجتي   ب، ا ي م  
ججا   م  اس  كبيرم   لا تم  الب الاا يم   لاالت رس  ك سجج   م  البسج  .  

اليتجج  لخ  ساارم التة    ا جا   تتفج   ا  ال سججط ال يمس .    س دلا سةسج. لاتُ     
الت ا   امجتمج   لةب ا  ن ا ة اج  م    ةو  الطي  غجلبًج ستر لاسجج   لا 

ا يجسب  ا جا    ا تسجر  يب   ل سجج  لا   صا جا    لاالتفج ةس   الت جلا س   الطبس    تتُسح 
الت ا   امجتمج   ف  ً  لت لخس  الت ا     ال يجت  الت ةسمس ؛ مسا ت تمد اي،  

 الت ا    ة  آراي لاتججر  الطي  لالخ  ج  ا ،ة   الآ   ن.

 ق على الدراسات السابقة: التعلي 
استفجا  الدراس  الحجلس  ان الدراسج  الةجتلخ    ت، ر ا  ة  الب ا لا سجغت ج 

 لاتيجي ا  جر ا ف  ا ص لا  الت، ر ال جم  يد تيجي ا سةاتسوس  ا لخةم . 
تتمسز الدراس  الحجلس  بأنهج تهد  ستر تيجي سسةاتسوس  الخةم   اارم تة    ا داج  لا 

ا س    ا جهد ججا   ا اجم محمد تن س  ا ا سياس    س دلا سةسجص ان  ي  ا ج
ص لاه  اج لسزهج  ن SWOT  ةس  البسئتين الدا ةس  لاا جرجس  باست دام س جر  ةس 



 

 
135 

 التربويةمجلة العلوم  
 (الأول)الجزء    1447السابع والأربعون شوال  العدد  

 

اراسج  سجتلخ  ركز   ة  ت  س  ال اي  فلخط الا  تط    سسةاتسوسج  ات جاة ص 
 ة  ت  س  لااي  التة    ا ل ةلاني   ( التي ايت،  2024اث  اراس  )ا ضيروص  

كمج تختة  الدراس  الحجلس    ا ي  ؛ مسا ا تمد      ججا   ا اير سةطج ص
 ة  ا ي   الي    لالخاام ا لخجتة  ال  ،س ص بخي  ا    الدراسج  الةجتلخ  التي 
)ا ضيروص  اراس   اث   امستبج  ص  لالخاام  ال م   ال  ف   ا ي    است دات 

( 2025(. كذلك اراس  )الةفسجني لاآ  لا ص  2022اس  ) طس ص  (ص لاار 2024
ست دات  ةس  ال ثاج  الا  التفج   ا بج   ا  لخف اا  تم  الدراس ص اج لسز التي ا

 .الدراس  الحجلس  ان مسا ال م  التفج ة  لاالي      جم  البسج  

ا اجم محمد   لخاج ان مسا  تم  الدراس ص فتةت د  الدراس  الحجلس  ا جهد ججا   
تن س  ا ا سياس    س دلا سةسجص لاه  تسئ  لخكجالس   ا   ،  س  ازالاج  )الالس  
لاس  ا  ( لم تتيجلالهج لخو اراس  سجتلخ  ضمن ال سي  ا   لاض ؛ مسا ركز  الدراسج  
ا   ك  ة  ججا ج  س  ا   محةس ص لخلا ججا ج    تسئج    تس   جا ص اث  السمن 

  ص(Kusumawatiاراس  ك س اجلااتي    تسئج  لخجيبس  كمج   لاال   ت لاا، ص لخلا    
التي تيجلالت ججا    (2023لاآ  لا ص   (Napitupulu  تستس ت ل      اراسلا   (2019

 . س دلا سةسج لال ن ان اي  ر تة  لخ  طتة   – ج     تانجيرا    

تطبسلخ  تذلكص تةتيد الدراس  الحجلس  ستر رؤ   سسةاتسوس ص لااي       ص لاسسجق لا 
الي     البسج    الت ةس ص لالخسة   جم    جصص عج لي  ج تمسزاً ان مسا  م  

 . ا بج  ص لا ،  س  البسئ  التطبسلخس  التي لم تتُيجلا  سجتلًخج ت    عجر 
 منهجية الدراسة وإجراءاتها: 

ت  ف،   للإججت   ن الة الين ا لا  لاالثجني    تمد  هذه الدراس   ة  ا ي   الي   ا
لخهداف   ا ي   لطبس    ال  اه    "لا جص  ما  ة   استلخ،جي  ا ي    ة    لخ م هذا 
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سسجيجتهج الطبس س ص لااست يص ا  جني لاالدمم  ان  ي  البسج   الي  س ص الا  
 ,Denzin & Lincoln, 2018)  "س ضج  ج لةلخسجس ال م  لخلا ا م،جج  ا بج 

p. 10).  ( ان تخ،  5لا داه  )   - كمج است دات الدراس  لخسة     س  ا  اي
لت  س  سججت    - ا اارم الةت    لاساارم ا  مج  لاا ا تسجره  لت ،،   لا مة    

ستر تيجي سسةاتسوس  الخةم   اارم تة    ا داج    الة ا  الثجلا لاالذو هد 
ا جا س    ا جهد ججا   ا اجم محمد تن س  ا ا سياس    س دلا سةسجص ان  ي  

 (SWOT) ين الدا ةس  لاا جرجس  لاف       ةس  البسئت
ا ة لالين   ا جهد     ت  ل   الدراسة وعينته:مجتمع   الدراس  ان  دا ان   تم  

ججا   ا اجم محمد تن س  ا ا سياس    س دلا سةسجص علن تلخ   ة   جتلخ   اة لالس  
اتخج  اللخ ارص لاا   ا   ة  ال مةسج  ا اار   لاا كجالس  ا  تبط  ناارم لاتة    

ل كييص لارؤسجي ا يةجم ا داج  ا جا س . لايد شم  المجتم  كيًّ انلا ال مسدص لاا
 ال ةمس ص لااد  و الف لاعص لاا     ال جم  ة  ا اارم ال جا  ل  لا  ا  جهد   ا جر  

لاتةغ ال دا ا جمج،   لاا      ة  الب ات  ا ل ةلا س  ل كجل  ال  لا  الت ةسمس  با جا  
راس ص لااج ( اة لامًص    اً ل،ةت   ا بج  م   ض ع الد12 ف اا  تم  الدراس  ) 

لةم جهد  التي سم  لاالتة  لخ   لايد ا تطبس  ص  لتة   ، ان ا  ف  تف،سةس  بال اي  
 . الدراس   ة  جمس  لخف اا  تم  الدراس 

ا يم   ا بج  م لاغير ا  جرك  لاتدلا ن ا تمد  الدراس   ة     :أدوات الدراسة
  م   محجلار رجسة  دلس  الخجتة   ض   م    ان ا سئة  ا فت مالبسج   اسة جاا ت

لخاام ا لخجتة   م  البسج   الي  س  ان ص لاكذلك است دات  ا تبط  بأهدا  الدراس 
لايد ا س داا الس  الخجتة   ض   م    ان ا سئة  ا فت م ص ا   ص تم  الدراس 

تي سم ج م   محجلار رجسة  ا تبط  بأهدا  الدراس ص لاه لا ت  س  البسئ  الدا ةس  
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  ا جا س  ) لخجا اللخ م لاالض  (ص لا ةس  البسئ  ا جرجس  )الف ص لتة    ا داج
ا  جركين م    يج   سسةاتسوس  تة  لخس   لاالت د دا (ص لااست  ج  ت، را  

 اي لاس داا جدلا  ا ايا    تط ا  لخ   دق المحت ك      س     لايد  ص الخةم 
تتلخج   ا،جار   لثبج اص لااُ    (SWOT) ا سئة    جلار الدراس  لاالت ةس  ال با  

البسج   تين ا يم   لاا لخجتي ص لاالت لخ  ان ا  جركين ت  ض ا ة ،ج   ةس  ص 
لُخج  ت ا لخجتي  ت    ف او لا   صا  ت رس  سج اج  لامفظ الة    تةاسز ا  جركين

 .لاابج   ا  ا  جركينص ت د  د د ا  ا سد ا يجسب  ل   اي  
 : )الأساليب الإحصائية(وتحليلها  إجراءات جمع البيانات  

لايد كمس    اً م تمجا الدراس   ة  ا ي   الي   ص لم تُةت دم لخسجلس  سم،ججس    
ا   (Creswell) ا  ةس  ا  طسج  باتبجع ا ام  الت ةس  الي    لدك ك  ة   

 .ت ز ز ا  ر يس       س  ا  اي

 نتائج الدراسة ومناقشتها وتفسيرها: 
 ةس    ا لخجتي ص لات دتيجيً  ة  اج لخفجا ت، الذ ن لخجُ  ت ا     ة ا  ا لا   سججت  ال

تبينل  لا   ص (Creswell & Creswell, 2018)     ك  ة        اضجاسي ج   ض ي اي 
 ججي   ة  الي   الآتيلا اللخ لم لا لخجا الض    لاج ا  م    ان  لخجا  

  أولً نقاط القوة:
 . ال  تس  الة  ا  ص عج   ز  ان ي تهج ال از   لاال لامس ا تمجي ا  جهد لةممة     −

تب س  ا  جهد  جا   ا اجم محمد تن س  ا ا سياس  الح  اس  الة  ا  ص ال اجدم  −
 . عج لي  ج ا،دايس  لاي م جذ  لخكجالس    ج سج   ال ة م ا سياس  لاال  تس ص

 جاج عج و     45د يب   لخيداس  ا  جهد   س دلا سةسج؛ مسا ا س  جي لخلا  ا    −
 ججا   ا اجم محمد تن س  ا ا سياس  لخلا  ججا   لخجيبس    س دلا سةسج.
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 لاج ا لخك  ا تب  بالةغ  ال  تس  لاالدراسج  ا سياس    جي     ق آسسج.  −

 تلخديم ا  ج   ال      لةطي  لاالطجلبج ص لاسضجفس     ج  اممتسججج .  −

لةطةب    − ا ةج دم  ا داج   لة جس  لاج ا  لاا جا   الطبس ص  كجل سجاا  
 لاال، تسج .

لاج ا لخرض اةك لةم  د ال جسس   ججك تا ل ن سيجا  ابنى ججا   ات جا   −
  ةس ج.

ا   د   − ا م    لالغت    ال ةسج  ا  هي   ال فجيم ان حمة   ت ةسمس   جلس   ك اار 
 .ال  تس 

 . ج دم الطي ايح اراسس  اا ةس  لةملخسمين غير ا  دلا سةسين ت سلِ  يلاج ا   −

لةيج لخين  − ال  تس   الةغ   ت ةس   الارا   اث   المجتم ص  ت اا   دا   تلخديم  سا ج س  
 تغيرهج. 

ص لااميت،جا لاالةغ  ال  تس  ص تلخديم ت اا  ت ةسمس  اتمسزم    ج  ال ة م ا سياس  −
 .تلخدَّم لاف  اي   ال سطس  لاام تدا   ا سيا 

 التفسير والمناقشة: 
التي تمسز البسئ  الدا ةس    جهد ججا   ا اجم   - كمج   اهج ا لخجتة      – لخجا اللخ م  

  س دلا سةسج ت د  ثجت  ركججز سسةاتسوس  لتة    ا داج  محمد تن س  ا ا سياس   
ا   لاف  ت  نهج ا كزاً فج تمجؤهج ل ت    ف لج .    ا جا س  الة  ا  ص  ال  تس   ةممة   

لي لارلخجفسًج  ج سًجص  المجتم  ا يسًج  رلخ   مح   و ة ج  لالخكجالسًج  ا يسًج  رلخيً  ا  جهد  ح 
ا  دلا سة . كمج لخ  ام تةج   جا   ا اجم محمد تن س  ا ا سياس ص التي     
ال اا   ج ام  سوجتس  م    تيجي   رم  هيس   ا ا ي ص  ة      لخكجالس   تةم   
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  الثلخ  المجتم سل  لاتخت،  ج  ا لي  ج    سل  يسمسل  ت  ل ص لاهذا اج  الت ةسمس  ا لخدا 
 تيجي الةم  . 

كمج لخ  ال وام التجر س  لاا يداس  تميح ا  جهد لخفضةس  لااسزم   المجتم  ام دلا سة ص  
لااليلخجا الثيث لخ جر سلس ج ك  ان تمت الخجتةت  ص لاتلخج  ت ا  ا يم   ان ست ا  

ا تلخداين   ت     ا اجم لاان  ا مة   لا  جر ججا    لاكذلك   لةلخب   با  جهدص ل ة  
سسياس    جي   آسسج -ااتيك لخك  ا تب    تس اث     ا     ا  ة اجتسل  لاا   فسل 

 9لام    6لام    4لام  3صلام1ايجفةت، لالخ جر سلس ج )م   ل  ا راًِا ا  فسًّج  اراً  ،    
ص سضجف  ستر ( لااتفلخت ا  ايم    ةبج   ورم ا  تب  ان  جر  ا   د 10لام  

التي تتسح لةم جهد اسزم   ضمن  ي،  ا داج  ا ةج دم   الطبسل  تد  ل  ج     لكص ا
   تة  لخس .

لخرض   ججك تا تمثل  ا راًِا اةم سًج   لةت س  اث  اة س اللخدرا  ا جا ل   لاج ا    كمج لخ  
ال اا ص  تيم ل  الذاتس      ةمح  لاامستداا   اةتلخبيص  امستس جتس   الطجي   لا وام 

ف.  لةم جهد  س  لاكذلك  اث إ   ابجارا   تم س   ال  تس    ت اا   يق  الةغ   ت ةس  
لةومس ص  ة      لخس  الت جا  تين ا هدا  ا كجالس  لاامجتمج س ص عج   سخ 

 .هد كم سة  ت ةسمس   ا  رسجل  سجاس  تخدم المجتم  المحة ج  رم ا   

  ا ا سياس  تُ د  لخجا اللخ م التي تتمت  بهج ا جهد ججا   ا اجم محمد تن سلالخ يرا  
ص   س دلا سةسج  جايً لخسجسسًج   ت ز ز ا ج ت ج التة  لخس  لاجذ  الفئج  ا ةت دف 

( ان لخهمس  ت   ن   رم 2022تيةو  هذه اليتجج  ا  اج لخكدت، اراس  ال ج ا  ) لا 
 هيس  سوجتس  لةوجا   لاا ايب  امتججهج  م   ال يا  ا  سةس ص عج  د   تفةير 

ممة   لاججا   ا اجم لاااتيك ا  ارا ا جا   لاا   فس    ت سسخ ي م الار ام تمجي لة
 .ال يا  التة  لخس    جهد ا جا     س دلا سةسج
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 ثانيا: نقاط الضعف: 
 ت جي  ال مداي لاتُ د اللخ ار  ن ا  كز   ت ج  امستلخ ار لاس    التة   .  −
ايجم   − غير  ججك تا  ، ً ج  -ابجٍ   ا اف    - ا  د  لاتة     ال، رم  تض   

 ا جا  . 
 غسج  اسزا س  اةتلخة  لا يمسج     ص ا   درم ا ارا  اتس  ا   .  −
  دم استداا  ال  اار ا كجالس  لاتأ ل  ا  فجا   طل  ج ام التيفسذ التة  لخ .  −
 . التة  لخس    دم اكتمج  الطجي  ا اارو   ت ض ا  جهد  ض   تيفسذ ا طط −
  ،  س  الطجل  لاالمجتم  ا  دلا سة .   ا جا س    ا   م   ي، ر ا ايا  ت ض −
الة  ا ين   − غير  لا     ال يم  ا ل ةلا س     م   للأمحدلاا    الت ا        س  

 .  لاالتة  لخ 
ت   − ا   ط  ا دم  لاتيفسذ  التيلخ   عج  ، ل   ا   دص  لف لاع  لاسجج   لخ   ف  

 .التة  لخس 
 .التة    ا بج  ف ص  ض    يمسج  ا  جرك    ا يجسبج  المحةس  ادل ان   −
 غسج  هس ة  ساار   لااض    ةب  ا الااجس  ت تك ا ااي ا اارو لاالتة  لخ .   −

  :التفسير والمناقشة
ان  ي   تجج  ا لخجتي  ا  ا  يسين  تبين لةبجما لخ   لخجا الض   تدلار م   

ا لا   رجسة ص  محجلار  ا اار     لخرت   الهس ة   فغسج   لااللخسجا  ص  التي سمس   الفو ا  
ا  مدم لا دم لاج ا ت ض ال كيي لات ض رؤسجي لخيةجم   ت ض الفةا   ي  س 

كمج لخ  ت جي  ال مداي لاتأ     صسةبًج  ة  كفجيم ت     ا  جم لاتي س  ال م  التة  لخ 
عج يد   ر   ة   روصت ةس  ال مسد التج،   او ستر مجل  ان  دم امستلخ ار ا اا

الثجني  لخ    .(10لام  9ص لام 1لخ جر سلس، )م  الت ا   التة  لخ  لاالتيةس  تين الف لاع
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لا دم استداا  ا  ارا الب    ص فإ  ال وز ال بير   ال  اار الت ةسمس  لاا اار     ر  
البيس  الت تس    ة  ج ام ال اا  الت ةسمس ص لابالتج،  ة  جج تست ج التة  لخس . الثجلا  

اليجمس  التلخيس ص فإ   دم ال تط بأ  م  ا جا  ص لا ج     لاالت جا  التلخت لخاج ان 
ا   م  ا ت ةلخ  بالطي  لاا سجتذم ا ت جيد نص ُ ض   ان فج ةس  الت ا   ال يم   
لخايس   امتسج ج   ت لخسدًا ا  لاج ا  الت دو  ال مةسج  ت فجيم. لا زااا هذا  لاساارم 

لالخغة  4لام    3لام   2لام  1) ك   لك م  ال     ستر ت ض ا   م ص سس ا س  تلخسد  
لخ  م   لب ض  لاا سجتذم  الطي   است دام  ايم    دم  ا   لات اف   ا لخجتةين( 

لاان  الا   البيس  الت تس ص فإ  استم ار ت ض ا  جهد لا ،  ج ا   د ال جسس ا جا    
لت سس  لاال   باي  ض     ا بجني الحجلس  التي ت جني ان ا  ي    ال،سج   لاا

ان  لاا ةت دفين  ا ةتفسد ن  ا طبجع  لا  ر   ة   لةم  دص  ا  سةس   ال، رم  ان 
ا   ط  التة  لخس ص لاتيجيً  ة   لكص  تطة  تججلا  هذه اليلخجا ت جس، ا   ا نح  
ا  هة ص لات فير  يمسج  ت غسةس  ا     الت تس ص لااستلخطج  ال  اار  البيس   ت ز ز 

تة ت فجيملتيفسذ  طط  ا سزا س  .  لخس   فغسج   لاالت غسةس   ا جلس   الت دو   ال ات  
ا ةتلخة  لا ض   ج لة اجح اجلس  ا مَّدم م ت ا    بس   ا   ط  ا جرجس ص لامحدلاا   
ال،يمس   اارا  ا  جهد   ا يجسبج  المحةس  لاا  دام ا  ارا الذاتس    او ستر تطي 

 داا ج لا   ت  ا ايا  ال سجج  لةة ق المحة    س يق الحمي  التة  لخس  لخلا ا 
ت يست ج لافلخدا  ف ص ال  ج   ا  ةك  لات طل  الف جلسج  المجتم س  التي ت ف  ال    
ت يا  ا جا   ا  سةس . كمج لخ  ض   ا ا ج   ا جلس  لا دم ت ف  ا ارا  اتس   

التة  لخس  لاالةلاوس ص لا  تيفسذ الحمي   لةف لاع    ق  اللخدرم  ة  اةتلخة   اد ان 
لاتتلخج   هذه اليتجج  ا  اج ت  ةت سلس، اراس  ال   اني ص  سيجا  الف جلسج  المجتم س 

( التي لخظ    لخ  لااي  تة    ا داج  ا جا س  ججي تدرج  ض سف ص لالخ  2021)
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ان لخت   ا   يج  ض   ال ججد ا ج، لة داج  ا لخدا ص لات لخسد سج ايا  التة   ص  
ا بج   ا  ال مييص لاه  ا  يج  ت ب، اج ت  ة،  لخجا الض   لاض   امت،ج   

  .  ا  جهد مح  الدراس 
لا تيجي  ة  اج لخفجا ت، الذ ن لخجُ  ت ا    ا لخجتي ص الإجابة عن السؤال الثاني

لات د  ةس  اضجاسي ج تبينل لاج ا  م    ان الف ص لاالت د دا  ججي   ة  الي   
 الآتيلا 

 أولً الفرص 
اي  − لةموتم  ست ا   ا  جل،  التة  لخ   المحت ك  الة  او    ام تدا     

 ا  دلا سة . 
 ا لااا  الةجاس  بالت سل  )افتتجح ا جهد جد دم( تميح اف   تة  لخس  لاسسةاتسوس .   −
لاسف اي − يسجا  ؛ ي،  نججح  ايج    تلخةلدلاا  لااتف لي    لااس      ب     وين 

  لةتة   .
لاال − ال  تس   ت اا   اتزا د  ة   لاا اارم/سيبج     سل    اجح   اميت،جا      

 امست دا .
 ارتفجع الطة   ة    و  ا  جهد لةتدر س   زل  اللخسم  التة  لخس  لة اا .  −
 .س دلا سةس  سوجتس  تهسلئ تسئ  اا م  لة  اكج  لاا   ط – ييج  س  ا   −
 . كث م ا دارس ا سياس  لاا  سةج  ا هةس  تفتح ف ص ت جلا  لاتدر   اسداني −
سا ج  ت يس  اذك ا  تفجه  ا  ا جا ج  ا  دلا سةس  ل اا  ا ةك  تُة لق  −

  ج سًج. 
    تمسلز “ا يت  الت ةسم ” لاوذ  فئج  جد دم. تا تمجا  طط اراسس  اط َّرم   −
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ا  ارا ا تجم  لت لسد ا    اتي ل لن الحمي ص ا  استثمجر   سا ج س  استثمجر −
 اي فض  الت ةف  لا جلس  ال    .  تة  لخس   لحمي ا ي،لج  لاا  يم المحة   

  :التفسير والمناقشة
 جم سسةاتسوسج و  استغيل، لخفض  استغي    –كمج   اهج ا لخجتة      -ت د الف ص 

ف ج ا   وين  ة  اةت ك  ةم  اتمسز      ر سدًا تة  لخسًج ل ن استثمجره   
تيجي   اليوجح"ص عج  ة      ا  جهد لدك حمي  "ي،   ي     ن    رم  هيس  

 .المجتم  ا  دلا سة 

كمج لخ  ا يبج  ال بير  ة  ت ة  الةغ  ال  تس    ز  ان ف ص جذ  الطي  ستر 
ال اا  ا كجالس ص  ج   س ا ا ت،مس  حمي  تة  لخس  تةت د  الفئج  ال اغب  

لخلا ا يس  ت ةسمس   الةغ   غ اض  ت ة   ال م  ص   امتسج  س ق  ا  دلا سة  لا  د    
  و  ا  جهد  جايً محفزاً لتة    ت اا  ال      لاالةغ  ال  تس  ت  ف ج تخ،،ج  

يبج  ا تزا د مجلسج  ة  ت  ا  ساارم ا  مج  لااميت،جا  ضف  اطة ت ص كمج لخ  ا 
اي جلا ا ايَا  امتسججج  س ق   صاسزم تة  لخس  لاف    سضجفس   ا  لخت جا سسةاتسوس 

لا سة ص لاتي    ا يت  الت ةسم  لةم جهد لات ز ز جج تست،ص لا لخس    اجد ال م  ا  د
   ا  يطج ج  اجلس  لاايت،جا   كجلبي ك لاال  كج . سسةاتسوساةتداا  لا  اكج   

لا     الار   و  ا  جهد الذ ن تلخةدلاا ايج    ةسج   المجتم  ا  دلا سة  ك اام 
،  نججح ا ر مص عج   ز  ان ارتبجا تة  لخس  ي    ل ن ام تمجا  ةس ج   تيجي ي 

 .ا  وين الحجلسين با   د لا ة     جذ  ا ز د ان الطي  

لاكذلك فإ  لاج ا  دا كبير ان ا دارس ا سياس  لاا  سةج  ا هةس   تسح ف ً ج 
تدلار  المجتم    ال     ت ز ز  عج  ة      ت ةسمس ص  لا لخد   اكج   لةت جلا   كبيرم 

 كجالس . با ضجف  ستر  لكص فإ  ال ييج  ا وجتس  تين ا مة   ا  جهد لات ا  ج ا
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ال  تس  الة  ا   لاالح  ا  ا  دلا سةس  ت ف  تسئ  اا م  لتيفسذ الحمي  التة  لخس ص 
 .  ج     س جر ا   ط  الثلخجفس  لاا  ياس 

 ط م   لالخ يراًص فإ  سا ج س  س  جي ا ارا استثمجر   لت لخس  ا    اتي لةم  د تمث 
تيفسذ  ا لا      عج  تسح  التة  لخس ص  للأ  ط   اةتلخ   تم     لت اين  سسةاتسوس  

هذه الف ص ا  اج تسيت،    ص لاتتة  الحمي  لا لخس  ا هدا  التة  لخس  ا ةت دف 
ال سججط ) 2019 (صاراس  ك س اجلااتي ا   ا جا    التة     ساارم  تفج    ان 

لاسجج  الت ا   امجتمج   لةب ا  ن   ستر   ا  دلا سةسين  ال يمس ص لا  ي الطي  
 .  ز  لخهمس  استثمجر ا ي،ج  ال يمس   عجا ة اج  م   ا جا   يب  ا تسجرهجص  

 : ثانيا: التهديدات
 لاسرباك ساارم التة   .ت دلا ا  ج سج  التي سمس   ةب  ا الااجس  اللخ ار   −

الح  اس /الت ةسمس    − الةسجسج   الت،جر ا  دلا سةس   تغيرل  لاف ص يد  لخسلد   ح 
 ة   .الت

 التة  لخس .   الحمي   لا د ان   ج ج  ايجفة /ا جا   محةسًج يد تة ي لةةم     −

  لا ض   غسج  ام تمجا ا  سة  لاال ا   ا  دلا سة   لخةل  جج تس  ال اا  −
 تة  لخ ج

  . امستلخ ار ا  سةتأ ل  تط    لخرض ججك تا    ل  طج   الت دلو  لا  دلا   −

 لاالةم  .   لخلا يضجو يج   س  يد ت  له ال، رم المجتم س   ال جاةين   تأ   اةت لخج   −

 ج.   ا ا سده لخ  ط  التة     تيفسذ      داتطي ا تمجا ا  ،،ج  الت غسةس    −

  .  ض   الد   لة اا  التة  لخس  ا  جهدت اي   ا ةمل     ا جا س  غير تغيرل اللخسجاا    −

 .لخ اج    سل /تسئس  ك ك يد ت ي  الت ةس  لاا   ط  الةلاوس   −
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ا  ج   − ت ض  لدك  ا   د  تدلار  ال     ان كفجيم   ا  دلا سةس   ض    ادل 
 . امت،ج 

  :التفسير والمناقشة
ستيجاًا ستر تمثل  الت د دا  الةجتلخ  طج   محتمة  مداهج ا  جرك     ا لخجتي  ا

تلخد  اته  لات    لخ  تي ع ا  ج سج  التي سمس   ُ للِد ا الااجس    اللخ ارا  لا  ف  طج   
ض   اماتثج ؛ ا ا  الذو يد      الح،    ة  ام تمجاا  ا كجالس ص لا   ق 
لخلا  ا يجفة   الي ج ج   لخ   المحدام. كمج  ت يستجتهج  التة  لخس     الحمي   س يق 

ثل   ط اً  ة  الةم   ا  سةس ص اج  ةتد   تيجي سسةاتسوس  ات،ج  لايجج  ا  جا   لُ 
تلخ م  ة  ت، سح الت، را  ا غة      اا ت   فس  ا ر ي ص لاكذلك  ة  ا ةت ك 
ت ا  ج  جج تسَ   ا  دلا سة   ام تمجا  ستر  ا  جهد  افتلخجر  ُ ضِ ُ   ا  سة ص 

تط    لخرض لخ ٍ    ا كجالس ص   مين  فُض  تأ ُُّ   استثمجر  ت طس   ستر  ججك تا 
سسةاتسو   و يسم   جلس . لا ةس،ص  ُ    بالتة      س  جي ا بنى ا جا   لاف  
لات فس س    لاتججر    ا اف   داس   اا   ا   الت ةسمس ص  الهيدسس   ا  ططج   لخمدث 
ات جاة  تةبيل امتسججج   تم  ا   دص لاتُ للِد   ال يت  ات، ا،درَ ا ٍ  اةتدام 

    اسزا ست،. د 
كذلكص فإ  تغيرل اللخسجاا  ا جا س  غير ا ةمل  ت اي  ا  جهد  لخةلِ  الد   ا  سة ؛ 
يسجام جد دم      ت   ف  الارو  لخدَّم ل    لا ي   لك  تمثل    تط    اة  

 .اللخسم  ا ضجف  لةم جهد

راس  مض رو؛ً لخاج تسئسًّجص فج  اج  ال، س  لاالبسئس  ال  ك يد ت او ستر ت ةس  الد 
ا ا  الذو  ف ض امستثمجر   اي،ج  ت ةس  سل ةلا س  اُت ،ل،  لضمج  استداا  

لخاج ض   ال    تدلار ا   د ان ت ض ا  ج    صا دا  لاتة  لخ ج ك سجر تد   
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ا  دلا سةس  فسةت ج  حمي   ييج   جال  ا ج   ستر يسجاا  ا دارس ا سياس  
لايد   او تغيرل الةسجسج  الح  اس  ستر ص  تةغج  محةس  ات داملاا  ج  ا  ياس   

تلخسسد ايح الت،جر ح؛ اج  ةتةزم تيجي  جلفج  سسةاتسوس  ا  ج ج  رسمس  لضمج  
التي سمس  لاتتة  هذه الت د دا  ا  اج لخظ  ت، اراس  الةفسجني لاآ  لا  ،  ا  لا   

(2025 ( لاا ضيرو  ان  2024(ص  التة  لخ  لخر (ص  الت طسط  ا   يج  لا    ض   
  لاتهد د ف جلست،. تة    ا داج  ا جا س    ة التي سمس  لاا جلس   

  الإجابة عن السؤال الثالث:
الإستراتيجية المقترحة لإدارة تسويق الخدمات الجامعية في معاهد جامعة الإمام 

 .محمد بن سعود الإسلامية في إندونيسيا

 مقدمة 

 سةسج  ة  يدرتهج   ال     الف لج  ستر   تمد نججح ا جهد ججا   ا اجم   س دلا 
الفئج  ا ةت دف  ان  ي  لخالاا  تة    ت ةسم  امةافس ص ت ا   الةسجق الثلخج  
لاامجتمج   ا  دلا سة . لا  ض ي  تجج   ةس  البسئ  الدا ةس  لاا جرجس ص تأتي هذه 

 . ا س  با  جهد ا سةاتسوس  ا لخةم  ك ط  لتط    لخااي ساارم تة    ا داج  ا ج
 الإستراتيجية:   تأولًا: المنطلقا 

ا مة     − رؤ    التيفسذ    2030اةت دفج   ال سطس     تةسسخ  لات ا  ج  يس  
الةغ  ال  تس  لارلخجفت ج  ج سًّجص ا  تيجي ك اار ا هَّة  يجارم  ة    لا   ص  لاام تدا 

 .  دا  المجتم ج  ا سياس 

ا سياس    − لااللخس   الة  او ال لخسدم  المجتم ج   التي  لخ م  ةس ج  ا  ةك  
 لاا  دلا سة 

 . س  ا ا سياس   تنججا   ا اجم محمد   لارؤ   لارسجل ا هدا  ا سةاتسوس    −
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 ا ةتودا    التلخيس . −
 الت ج ج  ال ج س  لاا  ا  ال اجدم    ج  ساارم تة    ا داج  ا جا س .    −

 ثانيا: البناء الإستراتيجي 
ا سةاتسوس  ت د ا اج   اي وس  لةدراسج  لا ةس  البسئتينص لااست يص    ج ك تيجي

 . ا بسلي    سججبا  الة الين الةجتلخين  SWOTلخه   يج    
 ثالثا: الصياغة الإستراتيجية: 

 : الرؤية
ا جهد ججا   ا اجم محمد   لت،بح ال وام   ساارم تة    ا داج  ا جا س  ا تمسلزمص  

تن س  ا ا سياس  ا سجر ا لا  لةمةتفسد ن   س دلا سةسج لت ةل  الةغ  ال  تس  لاال ة م 
 ا سياس  لاامستفجام ان ت ا  ج لا داجتهج. 

 :الرسالة
سياس  ان ال     الف لج  ستر فئج  تم ين ا جهد ججا   ا اجم محمد تن س  ا ا 

 ج المجتم  ا  دلا سة  ا ةت دف  ان  ي  ساارم تة     داج  ججا س  ابت  م  
 ج.ااجم  ج لا تم س  ج  ةمس  الخر    الخ  

  : الأهداف الإستراتيجية
 ت ز ز الةم   ا كجالس  لةم جهد لالةوجا   لدك المجتم  ا  دلا سة .   −

تج  د اد ي  اللخب   ان  ي  رف   دا ا تلخداين ليستفجام ان ا داج   −
 ا جا س  ا لخدا . 

  ييج  سسةاتسوس  ا  ا  سةج  الح  اس  لاا ج   ا  دلا سةس  ا  تةف   −

 .  اي،ج  الت ا   امجتمج س  لاا  اي  تف س  التة    ال يم  لةم جهد ان  ي −

 



 

 
148 

لمعاهد جامعة الإمام محمد بن سعود  ( SWOT)إدارة تسويق الخدمات الجامعية في ضوء التحليل الرباعي  
 الإسلامية في إندونيسيا "إستراتيجية مقترحة"

 أنس بن محمد بن إبراهيم الشيبان د.  

 إجراءات التنفيذ: 
 لت لخس  الهد  ا سةاتسو  ا لا  ل ن تيفسذ ا ج ايا  التجلس لا -

ان  ي    − ا لخدا   ا جا س   لاا داج   بال اا   رسجج  الت       سجغ  
ت     لا   هج       غج   ا مدم  لايسم جص   ص   تسال  بالةغج  ي   ا ا  جهد 

الي ط  جتمج    امت ا    المةجبا   است دام  لا    نجةسز  ص لاام دلا سةسلاا 
   س دلا سةسج.

 . هد   ا  يم التلخةسدو لاا ي،ج  امجتمج س جةتم  لةم   ا   ا   د  ال −

لا  − ا  وينص  راتط   ا  وين    تف س   نججح  ي،   مي  الحت ظس  
 . لاالف جلسج  ا سدا سل التة  لخس   

 سةاتسو  الثجني ل ن تيفسذ ا ج ايا  التجلس لالالت لخس  الهد  ا -

س دلا سةسج  − الت ةسمس     لاا  سةج   ا  جهد  تين  تبجالس   تي س   ورا  
 ادارس(   - ا جهد -)ججا ج  

لاا داج   − لاال اا   اللخب    ا ا سد  ا  ي   ن  لاسجج   ت سس   طجق 
 ا جا س  ا لخدا . 

ا جهد تلخديم لارش ت   فس     لان ك  سيةس  لاتدر ب    ا تسجر   وين بار  ن   −
 لاادارس سيةسم  . 

 ل ن تيفسذ ا ج ايا  التجلس لا   الثجلا لالت لخس  الهد  ا سةاتسو   -

  لخد اتفجيسج  ت جلا  لاتفجه     جم  ان ا ت،جص ا  جهد.  −

تلخديم الارا  تدر بس   ية بي ا  ج  الح  اس  لاا ج   كدلارا   ج    −
 ساارم ا  مج  لخلا ا جلس . لت ةس  ال  تس  لخلا الارا    
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ت يس   لخ ا تدر   ت جلاني ا    كج  ك ك لاتي ك سسياس  تميح ا لال     −
   و  ا   د. 

 ل ن تيفسذ ا ج ايا  التجلس لا  ال ات  لالت لخس  الهد  ا سةاتسو   -

امجتمج    − الت ا    اي،ج   با  جهد    ا ج    الحةجبا   تف س  
 TikTokلا ،  ج ا كث  ا ت جرا   س دلا سةسج اث  ا ةتغ ام لاتسك ت ك  

&Instagram ا  ي  ال سم  ا ل ةلاني.   طلاغيرهج لاتي س 

اث  )  م   مسجم  جل    فسد   ي،يرم  س داا محت ك امةا   تضمن الخج   −
  . تةك ا ي،ج   تي    ة    ا   د(

لالت لخس  هذه ا هدا   ة  نحٍ  ات جا ص  يبغ  سسيجا ا جمل التة    ستر ساارم -
ات ،ل،  اا   ا  جهد تتبنىل ا سةاتسوس ص لاتط ر ه    تة  لخس  ا مدم ت م  

لاتُ دل ا طط   ا  جهدصال  جر لاا ل ا  لا ط الت،مس  لاال سجل  الةلاوس  ا   م  ن رؤ    
 ص لاتتجت  تطبسلخ ج. التيفسذ  

 : متطلبات التنفيذ

. 3ات دام الةغج (  )ت        ا ارا  .2ا تمدم   الهس ة .      س  لامدم تة    .ت1
لااجلس .    اا ار  ريمس .  4تلخيس   تيس   ت،     . 5.  ه     الس   لاه   لا  لاالس  م كم  

 سج اج .
 : آليات التقييم والمتابعة

ر د   . 2لاال فجيم الدا ةس  لاال فجيم ا جرجس .ا تلخداين  ا   ا  رجسة لا  دا  .1
.  دا امتفجيسج  لاط ججتهج  . 3  التغطسج  ا  ياس  لااستطيع ال، رم الذهيس  الاروً 

 .ا  اج   الف،ةس  لاتلخ    لةب  الت ةين. 4
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 : تجاوزهاالتحديات وسبل  

 . ا  وين  ط  ا  ة  لخر ا لاتف س  اتط     محدلاا   ا  ارالا الةكسز  ة  ا   −

 ا  ج ج  تة  لخس .  تدر   س    لات جيد ا يتلا   لخ  ا  ا  التة  لخس  −

 محت ك تثيث لغج  لاا اج   لغ    لارلخجفس  يب  الي   لا  الفو م الةغ    لاالثلخجفس  −
ات دث  اج    ط − ا تمدمص  ساارم   صرسم   اج لا  ط  ججهزمص رسجج   ف    

 ا  ا . 
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 خاتمة الدراسة: 
لا سجغ    ا   ة   تت د د  الدراس   لا لختدلخ   ث لخسئةت ج  الي  و   هداف جص   با  جر 

 دلا سةسج باست دام ست  س  البسئ  الدا ةس  لاا جرجس    جهد ججا   ا اجم    ف
 ا ي   الي    لاجم  البسج   با يم   لاا لخجتي  لا ةسة ج لاف  ا ام  ك  ة   

(Creswell)  الخةم   اارم تة    ا داج  ا جا س ص ا ت ت ت،سجغ  سسةاتسوسلا  
ت  ةت الدراس  ستر لخ  لخت    لخجا اللخ لم   البسئ  الدا ةسل    جهد ججا   ا اجم   لا 

س دلا سةسج تتمثل    ام تمجي لةممة   ال  تس  الة  ا   لاججا   ا اجم  ج  مة، ان 
سسياس  -  ص لات فل  ا تب    تس راز   لارلخ  لخكجال ص لارواتهج التجر س    البةد ا ضس

  ا لخجت ص لخت    لخجا الض   تتة ل    ص لا ك كص لاك اار تدر ةس   جلس  الت هس 
الت تس   البيس   ا ت ،، ص لاض    ال  اار  لا لخ   اةتلخ مص  ساار    هس ة   غسج  

لخاج الف ص   صالتلخيس  لاا  ج س ص لاا تمجا  ب، كة ل  ة  تم    م  ا  تي ا ارا  اتس 
ال   س  ا  لاال ة م  ال  تس   ت ةل   ا  دلا سة   ة   الطة   تزا د  فت      جرجسل  

لااميت،جا ا سيا ص لااتةجع  ب   ا  وين  لاو ا يج   اللخسجا  ص لاسا ج   لخد 
تمثل   ال يمس .   مين  ا ي،لج   ال ةف      اي فض   لا تم س   ت ةسمس     اكج  

ا  ج سج   ا الااجس   ال جسة   الة  ا     الت د دا   ا  دلا سةس ص لاغسج  -التي سمس  
ام تمجا ا كجال  المحة ص لا دلم ا يجفة  ان ا جا ج  لاا  اكز ا هةس ص ستر جج   

ص كمج ت  ةت الدراس  طج   ا  اج  ال، س  لاالبسئس  لاتأ ل  ا  ،ل،ج  ا جلس 
 س دلا سةسج. الخةم   اارم تة    ا داج  ا جا س  لةم جهد     ستر سسةاتسوس
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  ا:مقترحاتهتوصيات الدراسة و 
لاا  يسين   با جا  استيجاا ستر  تجج  الدراس ص ت ج، الت  سج  ستر ات ذو اللخ ار   −

 ص لات    بالتج،لا  جهدهج   س دلا سةسج 
 تبت ا سةاتسوس  ا لخةم ص لاتيفسذهج  ة  لخرض ال اي .  −

  ص  سزا س  لا يمسج  لااض   ا   ط   ايس سسس لامدم تة    ا مدم لةم جهد  تأ −

 لا لك   اج   الهس ة  لاس  جي هذه ال مدم.  −

ت ك(   ت ك  − تسك  س ةتغ امص  لغج ص  تثيث  )ا ي   تيجي مض ر ريم  محة  
ا كجالس ص لا لك بالت ا   ا  ا  وين لبيجي   ي،،   ن ا  وين ل ف  الةم  

 المحت ك لاتدر   ال جاةين ت مدم التة   . 

ا ايا  ال اا  ا  امتسججج  س ق ال م  ا  دلا سة  لات سس  التدر   الت جلاني  −
ص لا لك  ز د ان لات يس  اذك ا  تفجه  ا  ج ج  م  اس  لا ج   لات ةسمس 

 لا ج  يجس  سا ج سج  ا جا  .    الدراس  ممتسججج  المجتم  ا  دلا سة

 لاتلخةح الدراس  التج،لا  −

ال م  ا  دلا سة  لت د د ا  جرا  الةغ     ةس  اتطةلبج  س ق  اراس  م     −
 .لاال   س  لاا اار   ا كث   ةبًجص لارتط ج تتط    ت اا  ا  جهد لا طط ج التة  لخس 

ف ص اراس    − ا كجالس     ت ا  ج  لخر   لايسجس  ا  جهد  اةجرا    و   لتتبل  
 . الت ظس  لاالتلخدلم ا  ت ت د الت  ل 

لالخر ه  ام تمجا ا  سة  لاال ا   ا  دلا سة اراس  م   اتطةبج  الح،    ة    −
 .ا ت ي    رف  جج تس  ت اا  ا  جهد 
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 :المراجع  قائمة
 العربية:   المراجعأولً:  

الفتجح  ، . ) لخسمجي  بد  الفتجح محمدص لا بد الحمسدص  سلج   بد  (. ا كز الخةح  2019ست اهس ص 
  ا  ت ض ا جا ج  ا جيبس .  ة   لتة    ا داج  ا جا س  بججا   ا  ه    ض ي  

 . 262–177(ص 8.3)25اراسج  ت ت    لااجتمج س ص 
(. لااي  امت،ج  ا سةاتسو    ا سةج  الت ةس  ال ج، بالمحجف ج   2023لخت  ي   ص  داي  طس . )

لاالطبس س ص   ا  ةج س   ال ة م  ا  سة .  ة   تمسزهج  تت لخس   لا ييت،  لفةةطين  ا ي تس  
 . 195–163(ص 10)4

( لافجي  ك .  الت ةسمس   2017تدرلاسص  ا داج   تة     الخةم   ةتلخب   سسيجر  هج   ص  يج  (. 
كةس  الةتس     –با جا ج  ا ،      ض ي  ج   ت ض ا جا ج  ا جيبس . المجة  الةت     

 . 525–420(ص 47تة هج ص )
ج، )% ا جمج،(. يج دم تسج    (.  ةب  املت جق ا جمجلس  بالت ةس  ال 2023البيك الدلا،. )

امسةججع     ا  ال ج س .  التيمس   ان  2025اج      31ا   ا   ص 
https://data.worldbank.org/indicator/SE.TER.ENRR?locations=ID 

ص لخكت ت (. ا اج   اي وس   همس   2024ا داجم ص   س  ست اهس ص لاال،دلا  ص محمد الثجتت. )
 ة  ك اام ليرتلخجي بج ام لخااي ا سةج  الت ةس  ال ج،   لسبسجلا لخال   الت ج، بالتة    الدا

ا كجال    ا يتدك  لا ج س .  ة   اراسج    تس   ا  ةج س ص    – ان  تجج   (ص  2)8ال ة م 
1203–1251 . 

( ست اهس .  التة    ا ل ةلاني   امرتلخجي باللخدرم  2024ا ضيروص   ي   لدلار  (. اراس   ةسةس  
الةت   ص   ال ة م  سةطج .  ة   ا اير  ججا    بالتطبس   ة   ا هةس   لةوجا ج   التيجفةس  

 . 121– 88(ص 4)10
( س د.  لةي    2015 ةس ص  بس   الفو   اار  الت ةسمس .  ا  سةج   ساارم  مد ث     ادا     .)

 لاالت    . 
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محمدص لاالب ة ،ص  الةفسجنيص هي  محمد  ة  سس ص اغ ت ص ف د  جلح يجس ص لخربا ص نه   ثمج   
(. ت، ر الخةح لةتة    ا ل ةلاني لة داج  الت ةسمس  بججا    2025ت  ك محمد س سد. )

نج ا  كمد   لتط    اللخدرم التيجفةس    ض ي ا  ا  الدلالس .  ة  الدراسج  امجتمج س ص  
 . 120-93(ص1)31

لاغ  لخحمدص  تن  ال حمن  لاهسوج ص  بد  ال حمنص  تن  بد  لخحمد  تد  .  ال مسم وص  تيت  ت  ك  يجمص 
(. ابجائ ساارم ا  مج لا ا سجسسج  لاامتججهج  الحد ث  )الطب   ا جاة     م(.  2020)

 ال وضلا ال بس ج . 
(. تة    ا داج  ا جا س    ججا   ا ةك  جلد  2021ال   انيص ت ك  تن س د رفس  آ   سف . )

سجل  ججا س  غير اي  رم[. ججا      ض ي ت ض   ا  ا جا ج  ال ج س لا رؤ   الخةم  ]ر 
 ا ةك  جلد. 

( الةسد.  فج ز  االسج لاجس،  (. لااي  تة    ا داج  ا جا س    ججا    يطجلا  2019ال، الح ص 
 329–305(ص 1)73ججا    يطجص   – اراس  اسدا س .  ة  كةس  الةتس  

التة   2007الضم رص هجني مجاد حم اص لاال مج ة ص حمزم  بس،. ) الت ج،  لخ  لدك ا سةج   (. 
(ص  3)3الت ةس  ال ج،   ا را لا اراس   ةسةس  اسدا س . المجة  ا را س    ساارم ا  مج ص  

296–323 . 
(. آلسج  ت ز ز ساارم التة    الت ةسم  ا ل ةلاني   ال   تلا  2022ال ج ا ص  جلد ظجه   بسد. )

التيجفةس .  ة  كةس  الةتس    –247(ص  5.2)38   لخسس اص  ججا  – اد ي لت لخس  ا سزم 
286 . 

(. تة    ا داج  ا جا س  لاالاره    2014ال تسبيص تدر ا لاكص لاالحمسدوص  بد الله تن محمد. )
 ةين اللخدرم التيجفةس  لةوجا ج  الة  ا  لا ت، ر الخةح لحجل  ججا تي لخم اللخ ك لاا ةك  

ير اي  رم(. ججا   لخم   بد ال ز ز ان لاج       لخ ضجي هسئ  التدر س )رسجل  اكت راه غ
 اللخ كص كةس  الةتس ص ية  ا اارم الةت   . 
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(. التة    ا تدا   ا ل ةلاني لاالاره   تط    ا جا ج    ظ  ا ج ير  2018غبغ  ص وي ت . )
 الت،يس  الدلالس لا مة  لاج       لخ ضجي هسئ  التدر س ]لخ  لام  اكت راه غير اي  رم[.

ص لخغةطس(. تة    لخذجث ا جا ج  الة  ا      2024 ا. )اللخ   ص محةن تن  ةسج  تن حم 
لاالطبس س ص   ا  ةج س   ال ة م  الخةح(.  ة   )ت، لر  ا  رق  المحسط  سسةاتسوس   (ص  8)5ض ي 

147–182 . 
(. لخهمس  التة    ا جا      لخس  لخهدا  ا داج  الت ةسمس لا اراس   2020محمدص  بجح لخ  ر. )

لااميت،جا   ا جا   ال  ايس .  ة  لخكجالس  شمج  لخلاربا المح م     اة س  لطةب  كةس  ا اارم 
 . 43–21(ص 8)2لةدراسج  لاالب  ثص 
(. ساارم التة   لا ا سس الفةةفس  لاا سةاتسوس . ا سة   2020المحيكص هج   مةين    . )

 لخ بجي لةدراسج  لاالي  ؛ اار لخ بجي لةطبج   لاالي  ؛ ا كز اراسج  اار لخ بجي. 
(. تة    ا داج  ا جا س  اد   لت ةين الت ةس  ا جا  لا اراس   2009 ص ا لام محمد. )ا  ج

مجل  كةس  الةتس  ججا    ين شمس. رسجل  اججةتير غير اي  رمص كةس  الةتس ص ججا    ين  
 شمسص ا، . 

( فجهد.  تن  ا داج   2016الي ف ص محمد  تة     الخةم   اارم  سسةاتسوس   بججا    (.  ا جا س  
ا اجم محمد تن س  ا ا سياس  )رسجل  اكت راه غير اي  رم(. ججا   ا اجم محمد تن س  ا  

 ا سياس . 
. الار تة     2020الغجادوص ا ج تيت  ة  تن تةسس الزهيرو لاالف سة ص ست اهس  تن   د تن حمد.  

بججا   ا اجم محمد تن س  ا  ا داج  ا جا س    تمسز ا ااي التي سم  با يةجم اليةججس   
 . 598-563(ص 3ص ) 2ا سياس  بال وض.  ة  كةس  الةتس ص 
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