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 : ملخص الدراسة

الع لةات اجداريلى لضةةة او ةلد    هدفت الدراسةةةلى ال الل ةةةلت جسةةةقاحة ةلى منق لى ل    لى
التحلت ال   ي في ةامعلى أم الن ى من خلات الكشةةةةةةةةةةةةر ةن درةلى اارسةةةةةةةةةةةةلى أ عاد ال    لى من 
وةهلى نظ  النةادات الجامعةلى، وةن وةلد أي ف وق داللى ا صةةةةةةةةةةاوةاا  لح ابوسةةةةةةةةةةا  ا  ةةةةةةةةةةا ة لى  

النةاديلى، وتم اسةةتادام الم ه  لم ارسةةلى ال    لى حزع ى لكم من الم صةةق النةادي، الكزلة،ة لى، وا     
 27(  اوداا في ةامعلى أزمة، النز ى  ت وةها  لا    164الل ةةةةةةةةةةةةتي، وحك لو  ت   الدراسةةةةةةةةةةةةلى من  

روةس   ةةةو، وتَم  اختةار أف اد العة لى وفس أسةةةللع الت عةلح النصةةةدي ا زك ي   137ة ةد كزلة،ةَلى و
 ( من   و المجت  .%74.39بته  (  اوداا لةزشكللا ما ن 122اللاا ت الي  ةثز است اع  

وحل ةةةلت الدراسةةةلى ال أو ر   لى الع لةات اجداريلى ا عادها لضةةة او ةلد  الت حل ت ال   ي  
حةق الآتي:  ةزعْدز ابمن والامتثات   بجامعلى أزمة، النز ى ةاءت ض ن درةلى اارسلى متلسطلى، وفناا للق 

حة ةلى ال   ةلى،  ةزعْدز الثنافلى ال   ةلى،  ةزعْدز التصةةةةةةةةةةةة ةو  ال   ي، ثم  ةزعْدز الب ةلى ال   ةلى،  ةزعْدز الاسةةةةةةةةةةةةقا
اجة اوي ال   ي، و ةزعْدز تج  لى الم ةةةةةةةةةةةتادم ال   ةلى. وةلد ف وق داللى ا صةةةةةةةةةةةاوة ا  لح ابوسةةةةةةةةةةةا   
ا  ةةا ة لى ل    لى الع لةات اجداريلى حزع ى ال كزمةم من الم صةةق النةادي لصةةاء ة داء الكلةات.  

او،ة   ا لكم من  عد  اجسةقاحة ةلى ال   ةلى، والب ةلى ال   ةلى، وتج  لى الم ةتادم ووةلد ف ق دات ا،ْ صةَ
او،ة ا لبعد   ال   ةلى( يزع ى ال الكزلة،ة لى لصةةةةةةةةةاء كزلة،ةات العللم الطبةعةلى،  ة  ا يلةد ف ق دات ا،ْ صةةةةةةةةةَ

لعللم   التصةةةةةةةةة ةو اجة اوي ال   ي، والثنافلى ال   ةلى، وابمن والامتثات ال   ي( لصةةةةةةةةةاء كزلة،ةات ا
او،ة ا يزع ى ال ا    النةاديلى في  عدي  الب ةلى ال   ةلى،   اجن ةةةةةةةةةةةةةانةلى، ك ا يلةد ف ق دات ا،ْ صةةةةةةةةةةةةةَ
وابمن والامتثات ال   ي( لصةةاء يوي ا    المتندملى   س سةة لات ف(كث (، وفي ضةةلء ال تاو   

مختصلى بالتحلت  والاسقاحة ةلى المنق لى، حل ي الدراسلى  عدد من التل ةات م ها: انشاء و د   
ال   ي داخةم ايةكةم اجداري لل ةامعةلى، والانضةةةةةةةةةةةةةة ةام ال لةةةةةةةةةةةةةةبكةات ةةامعةات ر  ةةلى لتبةادت  

 .ا  ات وأفضم الم ارسات الدولةلى
 -التصةةةةةة ةو اجة اوي  -الثنافلى ال   ةلى   -اجسةةةةةةقاحة ةلى ال   ةلى   -  ال    لى  :الكلمات المفتاحية

 .ابمن ال   ي
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Abstract:  

The study aimed to develop a proposed strategy for digitizing administrative 

processes to ensure the quality of digital transformation at Umm Al-Qura 

University. This was achieved by identifying the degree to which the dimensions 

of digitization are practiced from the perspective of university leaders and 

examining whether there were statistically significant differences between the 

arithmetic means of digitization practices attributable to leadership position, 

college type, and leadership experience. The descriptive approach was employed. 

The study population consisted of 164 academic leaders at Umm Al-Qura 

University across its branches, including 27 college deans and 137 heads of 

academic departments. The sample was selected using non-random purposive 

(judgmental) sampling, and 122 leaders responded, representing 74.39% of the 

study population. The findings revealed that the digitization of administrative 

processes across all dimensions achieved a moderate level of practice. The 

dimensions were ranked as follows: digital security and compliance, digital 

infrastructure, digital strategy, digital culture, digital procedural design, and digital 

user experience. The results also indicated statistically significant differences in 

digitization practices attributable to leadership position in favor of college deans. 

Furthermore, statistically significant differences were found in the dimensions of 

digital strategy, digital infrastructure, and digital user experience attributable to 

college type, in favor of natural sciences colleges. Significant differences were 

also identified in digital procedural design, digital culture, and digital security and 

compliance in favor of humanities colleges. In addition, statistically significant 

differences attributable to leadership experience were found in the dimensions of 

digital infrastructure and digital security and compliance, in favor of participants 

with advanced leadership experience (five years or more). In light of the findings 

and the proposed strategy, the study recommends establishing a specialized digital 

transformation unit within the university and joining digital university networks 

to exchange expertise and international best practices. 

  

key words: Digitization; Digital Strategy; Digital Culture; Procedural Design; 

Digital Security. 
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 :  المقدمة
  نظ اا  ة لةاتها،   مختلر   في  ال    لى  نحل   مت ارةاا   تحللاا حشهد الجامعات ةالمةاا  

 التحلت   أ بح   اي   المؤس ي؛  ابداء  تح لح   في  التك لللةةا  حؤديه   الذي  المحلري   للدور
 التحلت   هذا   أهمةلى  وحك ن.  حنن   خةار     د  ولةس  اسقاحة ةلى،  ض ور    فةها  ال   ي

 ةلى   والندر    اجدار ،  وكتاء   التعلةو،  ةلد   ةلى   ح عكس  روة لى  ةلانق   ةد    في
 Alotaibi & Albaroudi (2023)  دراسلى   حل لت   الع م، و د   سلق  متطلبات  حلبةلى
 دزةو   ما   مت   التعلة ةلى  الجلد    حع ي   في   فاةللى   أدا   يزعد  ال   ي   التحلت  أو   ال 

 ومحض    الع يري   دراسلى  أكدت   ك ا .  كافةلى  حدريق  و  ام    م اسبلى  بإسقاحة ةات
 هةئلى   وأةضاء   الطلبلى   درات  وحع ي   التعلةو،  ةلد    تح لح  في   دوره (  2025 

 تمكةن   ح اف ةلى  مة     تحنةس  في   ي هو  بما   الجامعةلى؛   ا دمات  كتاء    ورف    التدريس،
       .والدولي   المحلي  الم تليلح  ةلى   الم اف لى  من   ال علديلى  الجامعات 

 أنظ لى   ال   التنلةديلى   والمهام   اجة اءات   تحليم   انها  اجداريلى   ال    لى   وحزع  ف      
 ورف   الع م،  سير  وح هةم البةانات،  ال   ال  ي  الل لت من  تمزكةن  مؤتمتلى  الكقونةلى

 ال    لى  أو(  2022   نا ر   دراسلى  نتاو    أظه ت   و د  المؤس ي،  ابداء  كتاء  
 وحنلةم   الع لةات،  انجاز  وح  ي    والم ت ات،   ا دمات  ةلد    تح لح  في  ح هو

 في   المت ارةلى   التغيرات  م   التكةر  ةلى   المؤس ات   در   حع ي   ةن   فضلاا   التكالةر،
 العديد  ألارت  ال ةاق،  هذا   وفي .  داخلها  والا تكار  الت اف ةلى  ودةو  ابة ات،    ةئلى
 في   اجداريلى   لل    لى   المحلري  الدور   ال (  2024    وز ير   طاه ي   الدراسات كدراسلى  من

 اللر ةلى،  اجة اءات  حنلةص  في   فعالةتها  أثبتت  بالجامعات؛  ةث   ال   ي  التحلت  دةو
 ك ا .  اجداريلى  ال  ا لى  كتاء   وزياد    الع م،  م ونلى  وتح لح  المعاملات،   انجاز   وح  ي  

 في   ابول  الم  للى  تمثم  ال    لى  أو   Tileagă (2024) &  Bucăţa  دراسلى  أوضحت
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 التحلت   أو   مؤكدا   التنلةديلى،  التعلة ةلى  ال  ايج  حع ير  اةاد   ال  تهدف  أشمم  ة لةلى
 الكامللى   اجمكانات  استث ار  ةلى   ادر    ديثلى  اداريلى  اارسات  حبن  يتطلق  ال   ي

 اجداريلى؛ ونتة لى   الع لةات  ر   لى  خلات  من  ويلك  والاحصالات،  المعللمات  لتن ةات
 وحع ي   الجامعلى،   أداء  في   الا قافةلى  م تلى   رف   في   اجداريلى   ال    لى  حز هو  لذلك، 
 ال   ي   التحلت  نحل  اسقاحة ةتها  يدةو  بما  الت اف ةلى؛   دراتها  وحنليلى  المؤس ةلى،   لرتها
 . (Bravo et al., 2025   ةالةلى   ةلد   يات  ةامعةلى   خدمات  وحندي 
  ال   ةلى؛   اسقاحة ةتها  حطبةس  ةلى   الن ى   أم   ةامعلى   تح ص   سبس،  ما   ضلء  وفي       

 اجداريلى؛  ةث   ة لةاتها  ر   لى   خلات   من   ال   ي   التحلت  م تهدفات تحنةس  بهدف 
 وحع ي    اجداريلى،  أنظ تها  ر ط  في  ح هو  التي  التن ةلى  المبادرات  من  ةدداا  أطلنت
  ح ات  لا   الجهلد،   هذه   ورغو .  الم تتةدين  لكافلى  المندملى   اجلكقونةلى  ا دمات   م تلى
 وةهلى   من   الجامعلى   في   اجداريلى  ال    لى  أداء    تنةةو  يتعلس  فة ا    او لى   البحثةلى   الت ل  

 دةو   أو  Alsulami, Beloff& White (2024)دراسلى  أكدت   اي   ةاداتها،  نظ 
 ك ا   ال   ي،  التحلت   حبن  ل  اح   ال وة لى  الت ظة ةلى  العلامم  من   يزعد  العلةا   النةادات
 دةو    لح   ملةبلى  ارحباطةلى  ةلا لى  وةلد  ال  Bravo et al. (2025)  دراسلى  حل لت

 لالت ام   المحلري  الدور  يؤكد  الذي  ابم   ال   ي،  التحلت  نض    وم تلى  العلةا   النةاد 
  . ال   ي  التحلت  مبادرات   انجاح  في  النةادات

  لت   الن ى  أم  ةامعلى   ةادات  آراء  دراسلى  ال  ا اةلى  ح ز  يلك،  من  وانطلا اا      
 التحلت   ةلد    في   أث   من   ةلةها  يقحق   وما   اجداريلى،  الع لةات   ر   لى   اارسلى   درةلى

 وةلد   ال   ألارت   التي  Alshuaibi (2023)  دراسلى   أكدحه  ما   وهل   بالجامعلى،   ال   ي
 . الن ى  أم  ةامعلى   ملظتي   أداء وكتاء   ال   ي  التحلت   لح  مبال    ارحباطةلى  ةلا لى
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 دراسة: مشكلة ال
 الجامعي،   التعلةو  مؤس ات  في  ال   ي  للتحلت  المت ايد   ابهمةلى  من  ال غو  ةلى        

 فند   ال علديلى،  الجامعات  في   سة ا   ولا  التحديات،  من  العديد   يلاةه  حطبةنه  فإو 
 وةلد  ال (  2025    ومحض   الع يري   ودراسلى(  2024    وز ير   طاه ي   دراسلى  حل لت 

 ال   ي،   للتحلت  الداة لى  اللاضحلى  ال ةاسات  وغةاع  والللاوح،  ابنظ لى  في    صلر
 الكلادر  مهارات  حطلي   ال  الملحةلى  وا اةلى  المؤهللى،  البش يلى  الكلادر  ننص  ةانق  ال

 ابساس         حزعد  التي  ال   ةلى  التحتةلى  الب ةلى  ضعر  ةن   فضلاا   وابكاديمةلى،  اجداريلى
 وف غلي  الله  ةبد   دراسلى  أظه ت  بالجامعات، ك ا  ال   ةلى  اجسقاحة ةات  دةو  في

 لتك لللةةا  التحتةلى  الب ةلى  حلفير    لح   ملةبلى   ارحباطةلى   ةلا لى   وةلد (  2024    وةةد
  التن ةلى  الب ةلى  في  الاستث ار  أهمةلى  يؤكد   اا  الجامعات؛  في  ال    لى  وحطبةس  المعللمات

 Alotaibi & Albaroudi (2023)  دراسلى   وأضافت   التعةات،   ال   ي   التحلت   لتحنةس 
 كبير   واةت اد  ال   ةلى،  الجلد    ادار   أنظ لى   ضعر   من  حعان   ال علديلى  الجامعات   أو

 التغةير،   مناوملى   ةانق   ال   التن ةلى،  المهارات   في   وننص  التنلةديلى،   ابسالةق   ةلى
 تحتاج   يلك،   ضلء   وفي  . فعةات   شكم  ال    لى  حطبةس  اةا لى  في   حز هو  ةلامم   وهي

 ثنافلى  نش   أ  زها   من   ال    لى،   لتتعةم  اللازملى   المتطلبات  من     لةلى   ال   الجامعات 
 بالتحلت   الم حبطلى  التحديات  لملاةهلى والتنن  العل ي  التندم   وملاكبلى   ال   ي،   التحلت
 للتحلت   داة لى   وأنظ لى  سةاسات  وض   ض ور   ال   اضافلى(.  2023  طلبلى،   ال   ي

 اللازملى،   والبش يلى  المالةلى   الملارد  حلفير   خلات   من   ال    لى  ة لةات   وتمليم   وادار    ال   ي،
 ةلى  وابكاديمةلى  اجداريلى  الكلادر  وحدريق  وتأهةم  التن ةلى،  التحتةلى  الب ةلى  وحع ي 

 ال   ةلى   البةئلى  في   البةانات  وحمايلى   المعللمات   أمن   وض او  ال   ةلى،  التن ةات   استادام
 (. 2024 الله،  وةاد   المنصلد،   ةبد  ة  ف،  
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 درةلى   ةلى   التع ف   ال  ا اةلى   في  البحثةلى  المشكللى   حتحدد  سبس،  ما  ال  واست اداا      
 الجامعةلى،   النةادات  نظ   وةهلى  من  الن ى  أم  ةامعلى  في  اجداريلى  الع لةات  ر   لى  اارسلى
 ال   ي   التحلت   ةلد    يض ن   بما   ال    لى   لتتعةم  منق لى   اسقاحة ةلى    اء  ال   و للاا 

 :الآتي  ال وةس  ال ؤات  في   البحثةلى  المشكللى   ةاغلى  يمكن  يلك،   ةلى  و  اءا   .الجامعلى  في
 في   ال   ي  التحلت  ةلد   لض او   اجداريلى  الع لةات  ل    لى  المنق لى  اجسقاحة ةلى  ما

 :الآحةلى  الت ةةلى  ابسئللى  ال وةس  ال ؤات  هذا  من الن ى؟ ويتت ع  أم  ةامعلى
 دراسة أسئلة ال

ما درةلى اارسلى ر   لى الع لةات اجداريلى لض او ةلد  التحلت ال   ي في ةامعلى  -
  أم الن ى من وةهلى نظ  النةادات الجامعةلى؟

(  لح ابوسا  α=0.05هم حلةد ف وق داللى ا صاوةاا ة د م تلى دلاللى   -
الع لةات اجداريلى لض او ةلد  الت حل ت ال   ي بجامعلى أزمة، النز ى   ا  ا ة لى ل    لى

من وةهلى نظ  النةادات الجامعةلى حزع ى ال كزمةم من الم صق النةادي، والكزلة،ة لى، 
 وا    النةاديلى؟

 : دراسةأهداف ال
  هوي   بما   اجداريلى  الع لةات  ل    لى   منق لى  اسقاحة ةلى  وض   ال  الدراسلى  تهدف      

 ةن   الكشر   خلات  من  ويلك   الن ى،   أم   بجامعلى   ال   ي  التحلت   ةلد    ض او  في
 من   الجامعلى   في  ال   ي  التحلت  ةلد   لض او   اجداريلى  الع لةات  ر   لى  اارسلى  درةلى
 دلاللى   يات  ف وق   وةلد  ةلى  التع ف   ال  اضافلىا   الجامعةلى،  النةادات  نظ   وةهلى

: متغيرات  ال  حزع ى  اجداريلى  الع لةات  ر   لى  لم ارسلى  ا  ا ة لى   ابوسا    لح  ا صاوةلى
 . والكزلة،ة لى، وا    النةاديلى  النةادي،  الم صق
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 : دراسةأهمية ال
  دراسلى  الع  ةلى  ابد ةات  اث اء  في  اسهامها  من  للدراسلى  ال ظ يلى  ابهمةلى  ح ب        

 في   ال   ي  التحلت   ةلد   ض او  في   ودورها  اجداريلى   الع لةات   ر   لى  حت اوت  مةدانةلى
 انجاح   في   الجامعةلى  النةادات  دور   ا  از   م   ال علدي،   ال ةاق   في   سة ا   ولا   الجامعات، 

 من   الدراسلى  نتاو    ه  ح هو  أو   يزؤمَم  فة ا  التطبةنةلى  ابهمةلى  التحلت، وحت ثم  هذا
 وحلةةه   ال   ي،  التحلت   اسقاحة ةلى  حطلي    في   الن ى   أم   بجامعلى   الن ار   ز ةاع  دةو

 .واستدامتها  الجامعةلى  ا دمات  ةلد   يع ز   بما  ال   ةلى   اجداريلى  ابنظ لى  تح لح
 : دراسةحدود ال

 لض او   اجداريلى  الع لةات  ر   لى  دراسلى  ةلى   البحث   ا تص   الحدود الموضوعية: -
 اجة اوي   والتص ةو   ال   ةلى،  اجسقاحة ةلى:  في  المت ثللى  ا عادها   ال   ي   التحلت   ةلد  

 والامتثات   وابمن  ال   ةلى،  الم تادم   وتج  لى  ال   ةلى،  والب ةلى   ال   ةلى،  والثنافلى  ال   ي،
 .ال   ي

والمكانية: - البشرية   أم  ةامعلى   في   الجامعةلى   النةادات  ةلى   البحث   طزبة،س  الحدود 
 .  و  وروةس كلةلى  ة ةد   م صبي  لاغلي  في   اثللى    ت وةها،  الن ى

الزمانية: -  العام  من  الثالث  الدراسي  التصم  خلات   البحث   أزة ي   الحدود 
 م. 2025ه 1446

 : دراسةمصطلحات ال
سلاء كانت   –(  analogهي ة لةلى تحليم المعللمات من لكلها الت اظ ي   الرقمنة:  

 معالجتها،   يمكن(  digitalال  ةغلى ر  ةلى    –نصل اا،  لراا، أ لاتًا أو الارات  
ال   ةلى.   والتك لللةةا  ا اسلع  أةه     باستادام  وننلها   تخ ي ها،

(Wikipedia,2025) 
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( ال    لى اجداريلى: انها 2024ة ف مح دي وم صلري  رقمنة العمليات الإدارية:  
بالم ظ ات؛  اجدار   في  ات  ا ديثلى  للتك لللةةا  مختلتلى  حطبةنات  ةلى  الاةت اد 

وحير    وح  ي   لت هةم ة لها  الم ل  بهااويلك  المهام  من  ، نجاز  الع م   والانتنات 
  التنلةدي ال نمليج ةديد من الع م الافقاضي ةن ط يس مختلر الشبكات المتا لى. 

 اجداريلى   والمهام  اجة اءات  تحليم  انها   اة اوةاا:  اجداريلى  الع لةات  ر   لى  وحزع  ف
 ر  ةلى   ةغ   في   حص ة ها  مزعاد  مؤتمتلى  الكقونةلى  أنظ لى  ال   الجامعلى  داخم  التنلةديلى

   اء   في  يز هو  بما   البةانات؛  و لاةد   الا ط اةي   والذكاء   ا لسبلى  حن ةات   ةلى  حعت د 
 وتح لح  الكتاء ،  ورف    ابخطاء،  وحنلةم  اجنجاز،  س ةلى  تحنس  متكامللى  ر  ةلى    ةلى

 الجامعلى   لم  لب   ال   ي  والامتثات   ابمن   وحع ي   الم تادم،   وتج  لى  ا دمات 
 . م ها  والم تتةدين

من    Vial (2019)ة فه  الرقمي:التحول   الكةاو  تح لح  ال  تهدف  ة لةلى  انه 
حن ةات  من  خلات   لةات  من  خصاوصه  في  حغةيرات كبير   ا داث  خلات 

  اة اوةاا:   ال   ي  التحلت  ويزع  ف  ،المعللمات وا لسبلى والاحصالات وحبادت المعللمات
 داريلى اج  ا دمات   وحطلي   حص ةو  جةاد    الجامعلى   حعت دها   م ه ةلى  ة لةلى   انه

 متكامللى   ر  ةلى    لك لى   اطار   ض ن   ا ديثلى  ال   ةلى  التن ةات  حلظةر   ة    وابكاديمةلى،
 . ال   ي  التحلت  م تهدفات تحنةس  في  ح هو

 الإطار النظري والدراسات السابقة: 
 : مفهوم رقمنة العمليات الإدارية في الجامعات

 المؤس ات  في ال   ي  التحلت ملامح أهو  أ د  اجداريلى الع لةات ر   لى حةزعَدة         
 الكقونةلى   م ظلملى   ال  اللر ةلى  التنلةديلى   اجة اءات  تحليم   ال  تهدف   اي  الجامعةلى،

 ال (  2025   مح د   وحشير دراسلى    ديثلى،  معللمات  نظو  خلات  من  حزدار  مقا طلى
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. وم ونلى حتاةلةلى  أكث   لتصبح  اجداريلى  البةئلى  حشكةم  اةاد   في  ي هو  التحلت  هذا  أو 
 -  ال   ي   التحلت  أو   ,Myers& Hess (2019)    Chanias  ي ى   أخ ى،   ةهلى  من

 وح ت د   المعللمات  نظو  تمكة ها  لامللى  حغةير  ة لةلى  هل  -  ال    لى  ة لةلى  حتض  ه  الذي
 الع لةات   ر   لى   يجعم   اا   اجداري،  والت تةذ  التتكير  ط ينلى   في   الم ت    التطلي   ال 

 ةلى   حنتص    لا   ال    لى  أو  أي .  ا ديثلى  ال   ةلى   الجامعلى     اء   في  أساسةلى  ركة     اجداريلى
 يلاكق   بما  الع م  اة اءات  حص ةو  اةاد   -أيضاا-  حش م   م  فنط،  التن ةلى  استادام
 . ال   ي  العص   متطلبات

 : أهداف رقمنة العمليات الإدارية في الجامعات
 ابهداف   من     لةلى   ةلى   ال   ي   للتحلت   خططها  في   الجامعات  ح كة         

حب ةط  اجداريلى،  ال    لى  حدةو  التي  اجسقاحة ةلى أهمها   من   اجة اءات  وأتمتلى  ومن 
 أكث    الكقونةلى  انظ لى  واستبدايا  اللر ةلى  المعاملات  ةلى   الاةت اد  من   ا دة   خلات
 التشغةلةلى  الكتاء    تح لح  ال  تهدف  ك ا.  (Barros et al., 2024   وكتاء   س ةلى

 الل ت   جدار   يكةلى  نظو  باستادام   العامللح   انتاةةلى  وزياد   التكالةر  ختض  ة 
 تج  لى  حع ي   ال   كذلك  ال    لى  ةهلد  وتمتد   (.Bucăţa & Tileagă, 2024   والملارد

 ال   ال لس   الل لت   من   التدريس  هةئلى  وأةضاء   الطلبلى  يت كن  بحةث   الم تتةد،
  نوم(.  Fatwandy et al., 2025   زم ةلى  أو   مكانةلى  ةلاوس  دوو  اجلكقونةلى   ا دمات 

 اجداري  ابداء  ةلد   تح لح  من  الجامعات  حت كن  د ةنلى،  ر  ةلى   ةانات  حلاف   خلات
 ك ا (.  2025  مح د،     م ت      حطلي   خطط   ووض   ابداء  حنةةو  ة    وابكاديمي 

 الع لةات   حلثةس  خلات  من   ال لةد   وا لك لى  الشتافةلى  تحنةس  في  ال    لى  ح هو
 الجلد    بمعايير  الالت ام  وض او  للأداء  د ةنلى  م ا بلى  يتةح  الذي  ابم    الكقونةاا،

 (. 2024  وةادالله، المنصلد  ةبد  ة  ف،  
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 الع لةات   ل    لى  محلريلى  أ عاد   ستلى  الدراسلى    ددت الإدارية:  أبعاد رقمنة العمليات  
 لكم   ملة    ة ض   يلي  وفة ا   الجامعات،   في   ال   ي   ةلد  التحلت   لض او  اجداريلى

المعا    والدراسلى ا الةلى ةلى ال حل   ال ظ يلى  ابد ةات  الةه   ألارت   ما   ضلء   في   زعد 
 : الآتي

 استادام  لت ظةو المؤس لى  ةلةه  حعت د  الذي  التلةةه هي  الرقمية: الإستراتيجية -
 يحنس   بما   ة لها،  ونمايج  ة لةاتها   حشكةم  حعةد   ط ينلى  وحلظةتها   ال   ةلى  التن ةات

 أداوها   وتح لح  ال   ةلى  المتغيرات  م    التكةر  ةلى   درتها  ويدةو  مضافلى   ة لى
 ورساللى   ل ؤيلى  الجامعلى  حبنة   في الدراسلى ا الةلى  بها  وينصد   (.Li, 2023   المؤس ي

 كلةاتها   وبمشاركلى  ال   ي،  للتحلت  اللط ةلى  اجسقاحة ةلى  م    ح   و  مل ةد   ر  ةلى
 م تنللى،   س ليلى  مة انةلى  تخصةص  اجسقاحة ةلى  هذه  وحش م.  ابكاديمةلى  وأ  امها

 حطبةس   ةانق  ال  الا ط اةي،   الذكاء   وا تكارات  ا ديثلى   التن ةات   ودم  
  ،بم   من  م تظو   شكم  حندةمها   ومتا على  ال   ي  التحلت  لع لةات  واضحلى    لك لى

 . الجامعةلى  النةادات

الع لةلىالرقمي:    الإجرائي  التصميم -    اء   اةاد   خلايا  من  يتو  التي   هل 
  ال   ةلى،   التن ةات  ةلى   اةت اداا  المؤس لى  داخم  الع م   وم ارات   اجة اءات

  تح لح   ح  ح  وم نلى  ا ه لى   ط ينلى  وحزدار  التشغةلةلى  ا طلات  حز ظ و  بحةث
 ر  ةلى    ةئلى  داخم   المهام   ح تةذ  وح  ي   اجداري،  ال ظام  كتاء    ورف    ابداء،   ةلد  
 تحلةم  ا الةلى   الدراسلى  في    ه   وينصد (.  Gkrimpizi et al., 2024   داة لى

 ةلى (  RPA   الذكةلى  ابتمتلى  وحطبةس  ر   تها،   بم  الناو لى   اجداريلى  اجة اءات
 حص ةو  اةاد   يش م  ك ا.  الع م  وح  ي    ابخطاء  من   للحد   ال وحة ةلى  المهام

 الذكاء   حن ةات  من  وبالاستتاد    ال ا نلى  ابداء   ةانات  ضلء  في  اجة اءات
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د د. الجديد  ال  ايج  ةلى  الملظتلح حدريق م   الا ط اةي،  أداء  مؤل ات  وتحز
 KPIs  )ة م   نمايج   حبنة   من  الجامعلى   يمكةن   بما   المطلةر ؛   اجة اءات  كتاء    لمتا على 

 .ال   ي  التحلت   مشاري    ادار    في   رلةنلى

 التعةات   الاستادام   حدةو   التي   والم ارسات  النةو  هي   لةلى  الرقمية:   الثقافة -
 ويحز ةن   ال   ي   التحلت  م   التكةر  يع ةز   بما   والتعلو،  اجدار   في   ال   ةلى   للتن ةات

 ,Shahibi, Hussin & Wahab   الجامعةلى  المؤس لى   داخم   الع م   كتاء  

 حش ة   مؤس ةلى  لثنافلى  الجامعلى   حبنة   ا الةلى   الدراسلى  في  بها   وينصد   (.2023
 بالاستادام   وابكاديمةلى  اجداريلى   الكلادر  وةي   وحع ةز  ال   ي،   والا تكار   التغةةير
 دم    حش م   ك ا.  م ت     وحدريق   حلةةلى   حملات  ة   ال   ةلى  للتن ةات   التعةات 
 لل بادرات    لاف   وحندي  اجداريلى  الع لةات   في  الا ط اةي  الذكاء  أدوات

 . ال   ي  التحلت  م    التكةر   حدةو  التي  الت  يبةلى

 التي   التن ةلى  والملارد  الم صةات   الشبكات،   ابنظ لى،     لةلى   هي الرقمية:    البنية  -
 ابداء  يض ن  بما  ر  ةاا؛  والتعلة ةلى  اجداريلى  خدماتها  لتندي   الجامعلى  ةلةها   حعت د 

  .(Alammary, 2025 العالي    التعلةو   ةئلى  في  وابماو   الكتاء ،   الم تدام،
 التحلت  حدةو متطلر   ر  ةلى  لب ةلى الجامعلى  امتلاك ا الةلى  الدراسلى  في  بها  وينصد
  لاةد   جدار   ونظاماا  ،(ERP   الملارد  جدار   متكاملاا   نظاماا   حضو  ال   ي،
 ر  ةلى م صلى  حلفير حش م   ك ا.  م تظ لى  حن ةلى  تحديثات م (  DBMS   البةانات
( APIs   حطبةنات     لى   وواةهات   وابكاديمةلى،  اجداريلى  للإة اءات  مل ةد  

 . وخارةها الجامعلى   داخم  الماتلتلى   ابنظ لى   ل  ط

 -   الم تتةدين  حتاةم  وةلد   فعالةلى  مدى  ال  حشير  الرقمية:  المستخدم  تجربة -
 الجامعات،   حعت دها  التي  ال   ةلى  ابنظ لى   م   -حدريس   هةئلى   وأةضاء  طلبلى  من
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 ال  الل لت   سهلللى  في  الت   لى  هذه  وحت لى  التعلو،   ادار   م صات   وبخا لى
 حلبةلى   ةلى  و درحه   ال ظام،   أداء  وكتاء    الاستادام،   واةهات   و  اطلى  ا دمات، 
  حز هو  أو  التعلو   لتحلةلات  يمكن   ك ا .  واجداريلى  التعلة ةلى   الم تادملح  متطلبات

 م تلى   ورف   ال   ةلى ابنظ لى  حص ةو حطلي  خلات من  الت   لى  هذه  تح لح  في
 الدراسلى  في   بها   ، وينصد(Ngulube & Ncube, 2025   ة ها  الم تادملح  رضا

  كتاء    حع م  مل ةد   ر  ةلى  م صلى  ض ن  ابساسةلى  ا دمات  جمة   اتً لى   ا الةلى
(. WCAG   الل لت  امكانةلى  بمعايير  وحلت م  والمتصتحات،  ابةه    مختلر  ة 

 الذكاء   حن ةات  خلات   من  لل  تادملح  فلري  دةو  حندي   حش م  ك ا
 لض او  م ت     شكم  وتحلةلها  الم تادم   تج  لى  حنةةو  ال  اضافلى  الا ط اةي،

 . ال   ةلى  ا دمات   تح لح

  التن ةلى  واجة اءات  الضلا ط  من    لةلى   يعن حطبةس  الرقمي:  والامتثال  الأمن  -
 بمعايير   الالت ام  وحض ن  ال   ةلى،   وأنظ تها  الجامعلى    ةانات   تح ي   التي  والت ظة ةلى

 وملثل لى   آم لى  واداريلى  حعلة ةلى  ر  ةلى   ةئلى  حلفير  بهدف   وا صل ةلى؛  ابماو 
 Armas et al., 2025) .  أم ةلى  سةاسات   اةت اد  ا الةلى   الدراسلى   في    ه   وينصد 

  التحديثات  وحطبةس  للثغ ات  دوري  م ح  ح تةذ   م    ال   ةلى،  المااط   جدار   فعةاللى
 اجلكقونةلى   التهديدات   لت  دوريلى  حناري   نش   ال  اضافلى   دورها،  فلر  ابم ةلى
        . ة ها  اج لاغ  وسبم

هذا المجال           التي   Bravo et al. (2025)  دراسلىومن الدراسات السابقة في 
في مؤس ات التعلةو العالي، وتحلةم  هدفت ال حنةةو م تلى نض  التحلت ال   ي

الاةت اةي الت ظة ي،  الماتلتلى  التك لللةي،  ال   ي  التحلت  أ عاد  ، العلا لى  لح 
الطلبلى( من أةم و أةضاء هةئلى التدريس،  و ابكاديمي( وابط اف التاةللى  اجدار ،  
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  اء نمليج  ةاس لامم ي اةد الجامعات ةلى حشاةص مل عها في م ار التحلت 
احبعت الدراسلى الم ه  الك ي التحلةلي، وطبنت و   ،ال   ي وتحديد  الات التح لح

نمليج   ةلى  مب ةلى  من ،  ((Digital Maturity Frameworkاستبانلى  ةة لى  ةلى 
نض   م تلى  أو  ال تاو   أظه ت  اللاحة ةلى.  أم يكا  في  العالي  التعلةو  مؤس ات 

التاةللح داخم الجامعلى ال   ي يختلر باختلاف   ةث كانت اجدارات   ؛التحلت 
ال   ةلى اجسقاحة ةات  حبن  في  حندماا  ابكث   هةئلى   ،الجامعةلى  أةضاء  أظه   ك ا 

 كبيراا في المهارات ال   ةلى والتكةةر م  ابدوات ا ديثلى، وتمت  الطلبلى التدريس حتاوتًا 
 ال   لىابكاديمي. اضاف كتاء  ر  ةلى ةالةلى ولك ها غالباا غير ملةهلى نحل الاستادام  

و البعد الثنافي والت ظة ي ما زات ابضعر، خصل اا فة ا يتعلس  تغةير الذه ةات أ
ةلا ات ارحبا   ليلى  لح النةاد  ال   ةلى وم تلى ال ض  وأنما  النةاد ، م  وةلد  

المؤس ي، وأو التحلت ال   ي لا يعت د فنط ةلى التك لللةةا،  م ةلى التحلت 
 استكشاف   ال   Popa et al. (2024)وهدفت دراسلى    الثنافي واجداري المتكامم. 

 عاملى ال  المؤس ات   داخم  اجداريلى  الع لةات   في    ال    لى  ف ص  دم    يمكن  كةر
 ايا  ما   ابساسةلى، وتحديد  اجدار   وظاور   ةلى   الدم    هذا  تأثير   و ةاس   المبتك  ،

اجداريلى،   اللظاور   ةلى ح تةذ   اجداري وتأثيرها   ابداء  تح لح   في   ح هو  ال    لى  كانت 
 ملظتاا   377  ةلى   وززةةت  استبانلى  وطبنت  التحلةلي،  الك ي   الم ه   الدراسلى  واحبعت

 ة م   في  ال    لى  أدوات  دم    أو  ال تاو   ال ومانةلى، وأظه ت   العاملى   المؤس ات  في
 أو   اجدار ، ك ا  وظاور  جمة   ةلى(  دلالي   وكبير   ايجاب  تأثير  له  العاملى   المؤس ات

م هو،   كم  لدى  ال   ةلى  ابدوات  حبن  مدى  ةلى   يعت د   الملظتلح   ةلى  ال    لى  تأثير
 الجلد   ادار   وا    ال تحلةم  Alotaibi& Al-Baroudi (2023)     دراسلىك ا هدفت  

وتحديد  العش    ال  لات  خلات  ال علديلى  الجامعات   في   ال   ةلى  الت ص   ابخير ، 
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  اسقاحة ةلى  رؤيلى   غ ض حندي  اارساتها  حطبةس  في  الجامعات  حلاةه  التي   والتحديات
 الم لكلى   رؤيلى   م   يت الى  ال   ي وبما  التحلت   ظم   في   التعلةو   ةلد    لتح لح   م تنبلةلى
للأد ةات،  م ه ةلى  م اةعلى   خلات   من  التحلةلي  الل تي  الم ه    ، وازستادم2030

 مثم  ةالمةلى   ةانات   لاةد   في   2022و   2012   لح  الم شلر    اببحاث  تحلةم  وتم 
Scopus  وWeb of Science ح ايد وةلد  ال  ال تاو   وحل لت   في   ملحلظ  ، 
 خلات   ال علديلى   الجامعات   في   ال   ةلى   الجلد   بإدار   والع لي   ابكاديمي   الاهت ام 

 رؤيلى    بم  من  ال   ي  التحلت  والم ك ات هل دةو  الت ص  ابخير، وأو من أ  ز   العند
  التن ةلى  التحتةلى  الب ةلى  اهمةته، وحطلر  الجامعةلى  النةادات  وةي  ، وح ايد 2030  ال علديلى

 المؤهللى   لىالبش ي  الكتاءات  ننص   :والمعل ات  التحديات   الجامعات، وكاو من أ  ز  في
 اطار   ابف اد، وغةاع  أو   اجدارات   عض  من  التغةير  ال   ةلى، ومناوملى  الجلد    ات  في

 التن ةلى   ابنظ لى   حكامم   العالي، ومحدوديلى   التعلةو   في   ال   ةلى  الجلد    جدار    مل د  وطن 
 التنن   الجانق  ال  يمةم  ي ات  لا  البحثي  القكة   أو   التنلةديلى، ك ا  الجلد   أنظ لى  م  

 .Castro Benavides et al  دراسلى واجداريلى، وهدفت    الت ظة ةلى  الجلانق  من أكث 

 في   ال   ي  التحلت   لت  ال ا نلى  العل ةلى  الدراسات  وحلاةص  تحلةم  ال  (2020)
 هذا   في ال   ي  التحلت متهلم  ح اوت  كةتةلى  أةم تحديد   من العالي  التعلةو  مؤس ات

والتع ف حلضةح  في  المؤث    العلامم  ةلى  ال ةاق،  م    الت ظة ةلى  اب عاد  حطبةنه 
 مكلنات   يصر  متاهة ي  نمليج   ه  غ ض   اء  الم حبطلى  والتك لللةةلى  والاةت اةةلى

 خلات   من  التحلةلي  الل تي   الم ه   الدراسلى  احبعت  .الجامعات  في   ال   ي  التحلت
 م اةعات   في  الم تادم  Kitchenham  ل وحلكلت  وفناا  للأد ةات  م ه ةلى  م اةعلى

بالملضلع،  مبال     للى  يات  دراسلى 19  مض لو المعللماحةلى؛  ةث تم تحلةم ال ظو
 الجانق   ةلى  ينتص    لا  الجامعات  في  ال   ي  التحلت  وحل لت ال تاو  ال أو متهلم 
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البعد   م   التنن، والبعد( والع لةات  واجدار ،   اجسقاحة ةلى،   الت ظة ي  يش م   ، 
والبعد( والنةاد   والمهارات،   ،العنلةات    الثنافي   الاةت اةي    الب ةلى   التك لللةي   ، 

ال  اح(والم صات  التحتةلى أو   مؤس ةلى   رؤيلى   يتطلق  ال   ي  التحلت  في  ، ك ا 
مناوملى  المعل ات هي  أ  ز  من  وكاو   وغةاع   التدريق،   ضعر  التغةير،   متكامللى، 

 . الشامللى  اجسقاحة ةلى
 : اوإجراءاته  دراسةال  ية منهج 

و رٌ   يلي  الفة ا  استادامها، اوةة ته  ا و ت عه  دراسلىلم ه   تم  التي  وابدا    ،
ودلالات  د ها وثباتها، وتحديد متغيرات البحث واة اءاحه، والمعالجات اج صاوةلى 

 التي استادمت للإةا لى ةن أسئلتها.
ال درةلى اارسلى   تم استادام الم ه  الل تي؛ للكشر ةن كزمةم من   : دراسةمنهج 

داريلى وأ عادها لض او ةلد  الت حل ت ال   ي بجامعلى أزمة، النز ى من ر   لى الع لةات اج
و الديملغ افةلى  الم صق النةادي، والكزلة،ة لى،  وةهلى نظ  النةادات الجامعةلى، وأث  متغيراته،

 . ويلك لم اسبته طبةعلى أهداف البحث  ؛وا    النةاديلى( في كزمةم م ها لديهو
 كزلة ات ةامعلى   اا أكاديمة  اا (  اود 164ت   من  المجحك لو    :اوعينته  دراسةمجتمع ال

ال علديلى  لا     الع  ةلى  الم لكلى  في  النز ى  و  27أزمة،  روةس   و   137ة ةد كزلة،ةَلى 
 وفس أسللع الت عةلح النصدي ا زك ي اللاا ت الي   عة لىالوتَم  اختةار أف اد    ،ةل ي

 Non-random Purposive/Judgmental Sampling  ) Bryman, 2016  ؛)
ان وزة،ع   اا أكاديمة  اا (  اود 164من أ م     اا أكاديمة  اا (  اود 122 ةث است اع  

ه؛ 1446من العام الدراسي  لث  بالتصم الث ا  دراسلىةلةهو ال ا ط اجلكقون بدا  ال 
 . 1ت  ، ك ا هل مزبلح  في ةدوت  المج( من   و  %74.39لةشكللا ما ن بته  
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ات )المنصب القيادي، والكُلرِيَّة،   توزيع   (1)  جدول أفراد مجتمع وعينة البحث وفقًا لمتَغيّرِ
 والخبرة القيادية( 

 المتغيّ
 ومستوياته

 توزيع الأفراد حسب: 
 المجتمع 

 
 العينة

 التكرار
 النسبة 
 المئوية

 التكرار
 النسبة 
 المئوية

  الم صق النةادي 
 % 16.5 27 ة ةد 

 

18 14.8 % 

 % 85.2 104 % 83.5 137 روةس   و 

 %  100 122 %  100 164 الكلي

  الكلةلى 
 44.51% 73 ةللم ان انةلى 

 
57 46.7 % 

 % 53.3 65 % 55.49 91 ةللم طبةعةلى 

 %  100 122 %  100 164 الكلي

  ا ،   النةاديلى 
 مزتعذ ر أ م من ثلاث س لات 

 الل لت 
 الةه

 

36 29.5 % 

 % 49.2 60 س لات من ثلاث ال أ م من  س 

 % 21.3 26  س س لات ف(كث  

 %  100 122 %  100 164 الكلي

ل الرقمي بجامعة أُمرِ القُرى   مقياس رقمنة  العمليات الإدارية لضمان جودة التَّحوُّ
 : من وجهة نظر القيادات الجامعية 

 غ ض   اء منةاس ر   لى الع لةات اجداريلى لض او ةلد  الت حل ت ال   ي بجامعلى أزمة، 
الآحةلى:  النةام با طلات  تَم  الجامعةلى؛  النةادات  نظ   وةهلى  صدق 1  النز ى من   .

 غ ض التحنس من  دق المحتلى لمنةاس البحث في   (Content Validity توى  المح
 ( Kempf-Leonard, 2005   أث اء   اوه؛ تم  النةام باجة اءين الآحةلح

الظاهري الظاه ي:  (Face Validity   الصدق  الصدق  الت حن س من  تَم    ؛  غ ض 
ال  ا ،نلى  الع يري ومحض ،   ث لاا بالدراسات  ال ظ ي از ال ابدع  ؛ 2025ال ةلع 
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 & Bucăţa؛  Alsulami et al., 2024؛  2024،    وةادالله  المنصلد  ةبد  ة  ف، 

Tileagă, 2024  ،)ال اجداريلى   لنةاس ر   لى  دراسلىنظ اا لصلتها بملضلع  الع لةات 
في  لرحه  المنةاس  تألر  النز ى؛  ةث  أزمة،  بجامعلى  ال   ي  الت حل ت  ةلد   لض او 
تةم وثلاثلح فن  ا، حتلزع ال أر على أ عاد  ت   فن اتم لزكزمةم م ها؛ هي:  ابو لةلى من س،

الثنا و ةزعْدز  ال   ي،  التص ةو اجة اوي  و ةزعْدز  ال   ةلى،  ال   ةلى،  ةزعْدز اجسقاحة ةلى  فلى 
  .و ةزعْدز الب ةلى ال   ةلى

تم التحنس من الصدق   :(Logical Validity)صدق المحُكرِمين  /الصدق المنطقي-
أزمة،  ال   ي بجامعلى  الت حل ت  اجداريلى لض او ةلد   الع لةات  ر   لى  الم طني لمنةاس 

اجدا في  ات  الاختصاص  أهم  من  المحكة، لح  من  ةلى   لةلى  ر  النز ى؛  ع ضه 
كم من ا،َنْ يع للو في    ( محك لح 7 عدد     (أستايالق ليلى يوي ال  حق ابكاديمة لى  

ويلك بهدف ا داء آراوهو لى أم الن ى، ةامعلى الملك ةبد الع ي ، وةامعلى البا لى  ةامع
مدى وضلح المض لو ل،كزمة، فن  ، ومدى م اسبلى    لت محتلى المنةاس من  ةث

ء التن   ال البةزعْد المدرةلى ض  ه، واضافلى أو حعديم  ةاغتها اللغليلى، ومدى انت ا
التن ات. الَمحكة،َ لح و   أو  ذف ما ي ونه م اسباا ةلى  تم ابخذ  كافلى ملا ظات 

    لى التي الالمت تس ةلةها في ضلء نتاو  التحنس من الصدق الم طني لتن ات أ عاد  
 ةاغتها، و ذف ثمان   تمحلرت في كزمةم من: اةاد    اء مضاملح التن ات، واةاد  

ال   ي،  اجة اوي  التص ةو  ال   ةلى،  أ عاد  اجسقاحة ةلى  من  فن حلح  فن اتم  لا   
ض ن  ةزعْدَين اضافةلح فن    الثنافلى ال   ةلى، الب ةلى ال   ةلى(، واستحداث اث تي ةش َ   

وبهذا   مز تحدثلح؛ هما:  ةزعْد تج  لى الم تادم ال   ةلى، و ةزعْد ابمن والامتثات ال   ي.
أ بح ةدد فن ات المنةاس في  لرحه ال ة،هاوةلى  ةَعْد، التحكةو مكل ناا من أر علَح فن  ا؛ 
، و ةزعْدز التص ةو  ت لى، أ عاد؛ هي:  ةزعْدز اجسقاحة ةلى ال   ةلى، وله سب  فن اتم مزلز ةَلىا ال س،
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الثنافلى ال   ةلى، وله سب ز فن ، و ةزعْدز  ، و ةزعْدز اجة اوي ال   ي، وله سب ز فن اتم  اتم
، و ةزعْدز  ، و ةزعْدز تج  لى الم تادم ال   ةلى، وله سب ز فن اتم الب ةلى ال   ةلى، وله سب ز فن اتم

 .ابمن والامتثات ال   ي، وله  س فن اتم 
 ( Construct Validityصدق البناء/الاتساق الداخلي )-

ل ت ال   ي بجامعلى تم حطبةس منةاس ر   لى الع لةات اجداريلى لض او ةلد  الت ح       
( 30أزمة، النز ى من وةهلى نظ  النةادات الجامعةلى ةلى ةة لى استطلاةةلى مؤلتلى من   

ف داا من خارج ةة لى البحث ابساسةلى؛ ويلك   اع معاملات الارحبا  المصح ح 
(Corrected Item-Total Correlation)   لعلا لى التن ات  ،كزمةم من  المنةاس، أو

الت ا ،  المعادللى  البعد(  له   ق  𝑅𝑖  على  = (𝐶𝑂𝑉(𝑋𝑖, 𝑃) − 𝑆𝑖
2) (𝑆𝑖𝑆̃𝑖)⁄  ،)

ك ؤل ات ةلى  دق الاح اق الداخلي لتن ات المنةاس البعد لَدَي هو؛  ةث حزعطى 
ابولليلى لاستادام معامم الارحبا  المصحح لعلا لى التن    ،كزمةم من  المنةاس، أو 

لا تها  ،كزمةم من  المنةاس، أو البعد(؛ البعد( ا،ْ صَاو،ة ا ةلى معامم الارحبا   يرسلو لع
لكلو معامم الارحبا  المصح ح لعلا لى التن    ،كزمةم من  المنةاس، أو البعد( ي اةي 
خصل ةلى حدري  التن   يي الطبةعلى ال  حبة لى ةلى ال نةض من معامم الارحبا   يرسلو 

ري  التن   التئلي، ولكلو لعلا لى التن    ،كزمةم من  المنةاس، أو البعد( الذي ي اةي حد
معامم الارحبا  المصح ح للتن    ،كزمةم من  المنةاس، أو البعد( يحز ق من  عد  ذف 
الت ا ،عَلى له(؛ ا، ا  البةزعْد،   ة لى الاست ا لى ةلى التن   المع ةلى في كزمةم من  المنةاس، أو 

ال بعد( من وةهلى نظ  يعطي الارحبا  ال ني لعلا لى التن    ،كزمةم من  المنةاس، أو 
معاملات (.  Lord and Novick, 1968الجامعةلى  النةادات   ح او ت  ةو   ةث 

ال   ةلى  بةزعْدها  لح   اجسقاحة ةلى  فن ات  ةزعْدز  لعلا لى  المصح ح  - 0.44الارحبا  
ا يات   و اح اق تجانس يقاوح  لح   غير ال كبير( 0.79 ( مزص  تلىا ةلى أنه 
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 Hinkle et al., 2003)  0.69- 0.39، وح او ت  ة ها لعلا تها بمنةاسها  لح )
ا يات   و اح اق تجانس يقاوح  لح   غير ال متلسط(. وأو   مزص  تلىا ةلى أنه 
 ةو معاملات الارحبا  المصح ح لعلا لى فن ات  ةزعْدز التص ةو اجة اوي ال   ي  بةزعْدها 

ا يات 0.73-0.57ح او ت  لح     و اح اق تجانس يقاوح   ( مزص  تلىا ةلى أنه 
( 0.70- 0.51 لح  متلسط ال كبير(، وأو   ة ها لعلا تها بمنةاسها ح او ت  لح  

ا يات   و اح اق تجانس يقاوح  لح  متلسط ال كبير(. وأو   ةو  مزص  تلىا ةلى أنه 
 لح   معاملات الارحبا  المصح ح لعلا لى فن ات  ةزعْدز الثنافلى ال   ةلى  بةزعْدها ح او ت

ا يات   و اح اق تجانس يقاوح  لح   غير ال 0.85- 0.46  ( مزص  تلىا ةلى أنه 
ا 0.67- 0.40كبير(، وأو   ة ها لعلا تها بمنةاسها ح او ت  لح    ( مزص  تلىا ةلى أنه 

معاملات  وأو   ةو  متلسط(.  ال  يقاوح  لح   غير  تجانس  اح اق  يات   و 
- 0.51ت  ةزعْدز الب ةلى ال   ةلى  بةزعْدها ح او ت  لح   الارحبا  المصح ح لعلا لى فن ا 

ا يات   و اح اق تجانس يقاوح  لح  متلسط ال كبير(، 0.80 ( مزص  تلىا ةلى أنه 
ا يات 0.74- 0.45وأو   ة ها لعلا تها بمنةاسها ح او ت  لح    ( مزص  تلىا ةلى أنه 

وأو   ة ال كبير(.  يقاوح  لح   غير  تجانس  اح اق  الارحبا    و  معاملات  و 
- 0.45المصح ح لعلا لى فن ات  ةزعْدز تج  لى الم تادم ال   ةلى  بةزعْدها ح او ت  لح  

ا يات   و اح اق تجانس يقاوح  لح   غير ال كبير(، 0.83 ( مزص  تلىا ةلى أنه 
ا يات 0.78- 0.43وأو   ة ها لعلا تها بمنةاسها ح او ت  لح    ( مزص  تلىا ةلى أنه 

اح الارحبا    و  معاملات  وأو   ةو  ال كبير(.  يقاوح  لح   غير  تجانس   اق 
- 0.47المصح ح لعلا لى فن ات  ةزعْدز ابمن والامتثات ال   ي  بةزعْدها ح او ت  لح   

ا يات   و اح اق تجانس يقاوح  لح   غير ال كبير(، 0.86 ( مزص  تلىا ةلى أنه 
ا يات 0.64- 0.43لح   وأو   ة ها لعلا تها بمنةاسها ح او ت   ( مزص  تلىا ةلى أنه 
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اح اق تجانس يقاوح  لح   غير ال متلسط( النةو سال،تلى ،    و  ويلا ظ من 
الذة،ك  ا ا لى  صدق احة، اق الت انس  لح مضاملح فن ات المنةاس البعد؛ أو   ةو  

ال التن ات بالمنةاس بالبةزعْد،  ت ا ،على له لم معاملات الارحبا  المصح ح المح ل لى لعلا لى 
 (t)( التي تحزَْ ق وفس معادللى اختبار 0.361005حن،مة ةن  ة تها ا  ةلى البالغلى  

الارحبا     بمعامم  𝑡ا اص  = (𝑟 × √𝑑𝑓) √1 − 𝑟2⁄  :؛  ةث)df   درةلى هي 
هي معامم الارحبا    r( من    ها، و2ا  يلى للعة لى الاستطلاةةلى  عد ط ح النة لى   

تْ ،ي لى، "لا تختلر  ة لى معامم الارحبا   المصح ح المح لع في أث اء اختباره للت ضةلى الصة،
( درةلى   يلى في ضلء   و 28ة د  ("  α=0.05 المصح ح المح ل لى ةن الصت   

اجداريلى  الع لةات  ل    لى  التن ات  تمثةم  ةلد   ال  يشير  ا، ا  الاستطلاةةلى؛  العة لى 
الت حل ت ال   ي بجامعلى أزمة، النز ى من وةهلى نظ  النةادات الجامعةلى لض  او ةلد  

ل،بزعديتها   وخصل ها  لمنةاسها  تَم    اع   (. Donnelly, 2007  ع لمها  ك ا 
معاملات ارحبا   يرسلو لعلا لى أ عاد ر   لى الع لةات اجداريلى لض او ةلد  الت حل ت 

وةهلى نظ  النةادات الجامعةلى بمناسها لدى أف اد العة لى  ال   ي بجامعلى أزمة، النز ى من  
الاستطلاةةلى. وتَم    اع معاملات ارحبا   يرسلو البة ةلى لعلا لى اب عاد م   عضها؛ 

- 0.81 ةث ح او ت  ةو معاملات ارحبا   يرسلو لعلا لى اب عاد بمنةاسها  لح   
اح اق تجانس يقاو 0.92 ا يوات   و  ح  لح  كبير ال كبير ( مزص  تلىا ةلى أنه 

ا(. وح او ت  ةو معاملات ارحبا   يرسلو البة ةلى لعلا لى أ عاد المنةاس م   عضها  د  ة،
ا يات   و اح اق تجانس يقاوح  لح   غير 0.82-0.48 لح   ( مزص  تلىا ةلى أنه 

 ال كبير(. م  ابخذ  علح الاةتبار أو   ةو معاملات ارحبا   يرسلو المح ل لى لعلا لى 
البالغلى  حن،مة ةن  ة تها ا  ةلى  البة ة لى، لم  المنةاس  أ عاد  اب عاد بمنةاسها، ولعلا لى 

في أث اء اختباره لت ضةته الصت يلى؛   (t)( التي تحزَْ ق وَفةْناا لاختبار  0.361005 
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ا، ا يشير ال ةلد  تمثةم أ عاد ر   لى الع لةات اجداريلى لض او ةلد  الت حل ت ال   ي 
 أزمة، النز ى لمنةاسها من وةهلى نظ  النةادات الجامعةلى.   بجامعلى 

 : (Reliability   ثبات المقياس-
لل نةاس (  Internal Consistency  بغ اض حندي  ثبات الاحة، اق الداخلي          

ا ا لى  ألتا  معادللى  استادام  تم   الاستطلاةةلى؛  العة لى  أف اد  لدى  المنةاس  وب عاد 
Cronbach’sα     ك ونباخ = (𝑘𝑟̅) [1 + ((𝑘 − 1)𝑟̅)]⁄:؛  ةث)  k   هي ةدد

هي اللسط ا  اب لمعاملات الارحبا  دوو النط  ال وةس   𝑟̅فن ات المنةاس البعد، و 
البعد. يلك أو  الاح اق الداخلي المند ر لمصتلفلى الارحباطات البة ةلى لتن ات المنةاس 

التن ات  حشبعات  حكافؤ جمة   يتقض  ا ا لى  ك ونباخ؛  ألتا  معادللى  باستادام 
ض ن المنةاسي البعد الت ا ،على له في نمليج التحلةم العاملي التلكةدي الناوو ةلى حنةةد 

بلى بوْ  التبايز ات المصا ، الت بايز ات المصا بلى في مصتلفلى   حكلو مت اويلى من جمة  
( مزص ة تاا 0.96وبهذا  لغت  ة ته لل نةاس  .  (Cronbach, 1951  ةث النة لى  

؛ لبعد ابمن والامتثات 0.76ةلى أن ه يو ثبات اتاز، وح او ت  ة ه للأ عاد  لح  
ا 0.86-ال   ي ؛ لبةزعْدَي الثنافلى ال   ةلى وتج  لى الم تادم ال   ةلى( مزص  تلىا ةلى أنه 
ا(  يات ث د   (. George & Mallery, 2021 بات يقاوح  لح  ةةد ال ةةد ة،

وكةةذلةةك بغ اض حنةةدي ه لل نةةةاس وب عةةاد المنةةةاس لةةديهو؛ تم  اسةةةةةةةةةةةةةةتاةةدام مزعةةادلةةلى 
بمةةةةةةةةةةةةةةةكةةةةةةةةةةةةةةةدونالةةةةةةةةةةةةةةةد   لى  ا ةةةةةةةةةةةةةةةا ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  𝑀𝑐𝐷𝑜𝑛𝑎𝑙𝑑′𝑠Ω أومةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةغةةةةةةةةةةةةةةةا  =

(∑ 𝜆𝑖
𝑘
𝑖=1 )

2
(∑ 𝜆𝑖

𝑘
𝑖=1 )

2
+ ∑ 𝛿𝑖𝑖 + 2 ∑ 𝛿𝑖𝑗1≤𝑖<𝑗≤𝑘

𝑘
𝑖=1⁄).   يل،كَ أو  الاح ةةةةةةةاق

الةداخلي المنةد ر باسةةةةةةةةةةةةةةتاةدام مزعةادلةلى أومةغةا ا ةا ةةةةةةةةةةةةةةةلى بمكةدونالةد يتقض تجةانس 
م ةةةةةةةةةةةةةةةةارات نمليج التحلةةةةم العةةةاملي التلكةةةةدي النةةةاوو ةلى ةةةةدم حنةةةةةد الت بةةةايز ةةةات  
المصةا بلى في مصةتلفلى التباي ات المصةا بلى اوْ حكلو مت ةاويلى من  ةث النة لى، اا  
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 رقمنة العمليات الإدارية لضمان جودة التحول الرقمي في جامعة أم القرى 
 إستراتيجية مقترحة   -

 منال بنت أحمد عبد الرحمن الغامديد.  

ا ،عةةةلى لةةةه  ي ةةةةةةةةةةةةةة ح باختلاف  ةو حشةةةةةةةةةةةةةةب عةةةات التن ات ضةةةةةةةةةةةةةة ن المنةةةةاس البعةةةد التةةة 
 McDonald, 2013)  مزصةةةةةةة ة تاا ةلى أن ه يو  0.96. وبهذا  لغت  ة ته لل نةاس )

- ؛ لبعةةد ابمن والامتثةةات ال   ي0.74ثبةةات اتةةاز، وح او ةةت  ة ةةه للأ عةةاد  لح  
ا يات ثبات  0.83 يقاوح  لح  ؛ لبةزعْد تج  لى الم ةةةةةةةةةةةةتادم ال   ةلى( مزصةةةةةةةةةةةة  تلىا ةلى أنه 

ا(. د    ةةد ال ةةد ة،
ل الرقمي بجامعة  تصحيح مقياس رقمنة العمليات الإدارية لضمان جودة التَّحوُّ

 : أُمرِ القُرى من وجهة نظر القيادات الجامعية

نةاس في  لرحه ال ة،هاوةلى ةلى أر علح فن  ا، المفي ضلء نتاو   دق الب اء؛ الت م  
اعز ة ها  تدري  لةك ت يشت م ةلى أر على  داوم لد رَةَلى انطباق اارسلى مض لو   يجز

( ة د حصحةحه، 4التن   ةلى الم ت ةق؛ هي:  ةالةلى( الذي يزعطى درةلى  ة تها  
( ة د حصحةحه، أو  م اتضلى( الذي 3أو  متلسطلى( الذي يزعطى درةلى  ة تها   

ا( الذي يزعطى درةلى 2يزعطى درةلى  ة تها    د  ( ة د حصحةحه، أو  م اتضلى ة،
( ة د حصحةحه. و ذلك حقاوح الد رةات ا ام ل    لى الع لةات اجداريلى 1 ة تها  

الب ةلى   ال   ةلى،  الثنافلى  ال   ي،  اجة اوي  التص ةو  ال   ةلى،  وأ عادها  اجسقاحة ةلى 
ال   ي( والامتثات  ابمن  ال   ةلى،  الم تادم  تج  لى  ( 160-40 لح:    ال   ةلى، 

و   للأ عاد  ا28- 7لل نةاس،  ال   ي، (  اجة اوي  التص ةو  ال   ةلى،  جسقاحة ةلى 
و  ال   ةلى(،  الم تادم  تج  لى  ال   ةلى،  الب ةلى  ال   ةلى،  ابمن 20- 5الثنافلى  ل،بةزعْدز   )

لكاو  المنةاس وأ عاده؛  ا ام ةلى  الد رَةَلى  ارحتعت  ال   ي؛  ةث كل ا  والامتثات 
اجد الع لةات  ر   لى  اارسلى  ازدياد سملى  ةلى  مؤل اا  والعكس يلك  وأ عادها،  اريلى 

وفن ات  - وبغ اض حنةةو درةلى اارسلى ر   لى الع لةات اجداريلى وأ عادها    حةح. 
أ عادها؛ تم  حبن ال  ليج اج صاوي يي التدري  ال  بي  غ ض حص ةر ابوسا  
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 التربويةمجلة العلوم  
 ( الثاني)الجزء    1447  شوالوالأربعون    السابعالعدد  

ال حل الآتي  المنةاس ال ثلاثلى م تليات ةلى  فن ات  ا  ا ة لى لاست اباتهو ةلى 
 Doran, 1980:)   أك  من أوسا    ا ة لى  للحا للح ةلى  يزعطى  الذي  ةالةلى 
حقاوح  لح 3.00  أوسا    ا ة لى  ةلى  للحا للح  يزعطى  الذي  متلسط  أو   ،)
أوسا    ا ة لى أ م (، أو م اتض الذي يزعطى للحا للح ةلى  3.00- 2.01 

التئات 2.01من    يي  لةك ت  لتدري   التئلى  طلت  مزعادللى  باستادام  ويلك   .)
 ا  س التي ح ص  ةلى: 

1.00 =
3

3
=

(1 − 4)

3
=

التدري   ابدنى) − (التدري   ابةلى
ةدد أ كام م ا شلى  ال تاو  

=
المدى 

ةدد أ كام م ا شلى  ال تاو  
=  طلت  التئلى

ات الآحةلى:  دراسلىال   تالت ل:  دراسةمتغيّات ال  ةلى المتَغيرة،
ات التصنيفية  ؛ هي: المتَُغيّرِ

 الم صق النةادي، له م تلياو؛ هما:  ة ةد كلةلى، وروةس   و(. -

 لةها، له م تلياو؛ هما:  العللم اجن انةلى، والعللم الطبةعةلى(. ا ق  تالكزلة،ة لى الم  -

ن  ثلاث ا ،   النةاديلى، له ثلاثلى م تليات؛ هي: ]أ م من ثلاث س لات، وم -
 ال أ م من  س س لات(، و س س لات ف(كث [.

التَّابرعة ات  ال   ةلى،  المتَُغيّرِ وأ عادها  اجسقاحة ةلى  اجداريلى  الع لةات  ر   لى  ؛ هي: 
تج  لى الم تادم ال   ةلى، و الب ةلى ال   ةلى،  و الثنافلى ال   ةلى،  و التص ةو اجة اوي ال   ي،  و 
  الت حل ت ال   ي بجامعلى أزمة، النز ى من وةهلى ابمن والامتثات ال   ي( لض او ةلدو 

 نظ  النةادات الجامعةلى.

تمت المعالجات اج صاوةلى لبةانات البحث باستادام ال زملى :  المعالجات الإحصائية
 ، ويلك ةلى ال حل الآتي: (SPSS v30)اج صاوةلى للعللم الاةت اةة لى 
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 رقمنة العمليات الإدارية لضمان جودة التحول الرقمي في جامعة أم القرى 
 إستراتيجية مقترحة   -

 منال بنت أحمد عبد الرحمن الغامديد.  

ال - سؤات  ةن  والانح افات   ابو ت؛  دراسلى للإةا لى  ا  ا ة لى  ابوسا   تم    اع 
المعةاريلى ل،كزمةم من ]ر   لى الع لةات اجداريلى وأ عادها، وفن ات اب عاد[، م  م اةا  

 ح حةق كزمةم م ها وفناا بوساطها ا  ا ة لى ح اززلة ا. 

ال - سؤات  ةن  والانح افات   دراسلى للإةا لى  ا  ا ة لى  ابوسا   تم    اع  الث ان؛ 
ات،  - دوو حتاةم -ثمز  تَم  اة اء تحلةم الت بايزن الث لاثي  المعةاريلى لل نةاس وفناا لل تَغيرة،

اختبار   بإة اء  متبلةاا  ات،  لل زتَغيرة، وفناا  لديهو  له  ا  ا ةلى  ابوسا    لةتةه  لح 
 Scheffe الت حن س من النةاديلى من  عد  البعديلى المتعدد  وفناا للا    ( لل نارنات 

ات باستادام اختبار لةتلح  ةد  (. Leveneم انتهاك تجانس الت بايزن يا وفناا لل زتَغيرة،
ات،  ثمز  تم    اع ابوسا  ا  ا ة لى والانح افات المعةاريلى ب عاد المنةاس وفناا لل زتَغيرة،

لى  زْتَ ،عَلىا  لح أوساطها ا  ا ة  - دوو حتاةم-ثمز  اة اء تحلةم الت بايزن الث لاثي المتَعدة،د  
ات من  عد التحنس من امكانةلى اة اوه باستادام اختبار بارحلةت  لديهو وفناا لل زتَغيرة،

الث لاثي  Bartlettللك ويلى   الت بايزن  تحلةم  بإة اء  متبلةاا  حتاةم -(،   لح   -دوو 
ات، متبلةاا بإة اء اختبار ةة  دَ م وفناا لل زتَغيرة، - سأوساطها ا  ا ةلى كزلا  ةلى  ،

( لل نارنات البعديلى المتعدة،دَ  من  عد الت حن س من انتهاك  Games-Howellهليلم  
ات.   تجانس الت بايزن ب عاد المنةاسي وفناا لل زتَغيرة،

 : عرض النتائج ومناقشتها
ال المتعلنلى   ؤات  ال تاو    . العمليات   درجة"ما  ابو ت:    دراسلىأو لاا رقمنة  ممارسة 

ل الرقمي بجامعة أُمرِ القُرى من وجهة نظر القيادات الإدارية لضمان جود ة التَّحوُّ
 " ؟الجامعية

ابو ت، تَم    اع ابوسا  ا  ا ة لى والانح افات المعةاريلى ل    لى    ؤاتالللإةا لى ةن  
الع لةات اجداريلى وأ عادها  اجسقاحة ةلى ال   ةلى، التص ةو اجة اوي ال   ي، الثنافلى  
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الب ةلى لض او   ال   ةلى،  ال   ي(  والامتثات  ابمن  ال   ةلى،  الم تادم  ال   ةلى، تج  لى 
ةلد  الت حل ت ال   ي بجامعلى أزمة، النز ى من وةهلى نظ  النةادات الجامعةلى، ك ا هل 

 . 2مزبلح  في ةدوت 
العمليات الإدارية وأبعادها   والانحرافات المعيارية لرقمنة  الحسابيَّة  الأوساط(  2جدول )

ل الرقمي بجامعة أمُرِ القُرى من وجهة نظر القيادات الجامعية   لضمان جودة التَّحوُّ
  وأبعاده المقياس

 وأرقامها 

 الوسط الحساب 
 المعياري  الانحراف 

 الممارسة  درجة رتبته  قيمته
 ابمن والامتثات ال   ي 

 0.452 ةالةلى 1 3.472 6 
 ال   ةلى الب ةلى 

 0.424 ةالةلى 2 3.451 4 
 اجسقاحة ةلى ال   ةلى 

 0.424 ةالةلى 3 3.066 1 
 الثنافلى ال   ةلى 

 0.491 متلسطلى 4 2.747 3 
 التص ةو اجة اوي ال   ي 

 0.466 متلسطلى 5 2.658 2 
 تج  لى الم تادم ال   ةلى 

 0.480 متلسطلى 6 2.632 5 
 الكلي لل نةاس 

 0.392 متلسطلى  2.981 

 يء ر   لى الع لةات اجداريلى لض او ةلد  الت حل ت   ( 2  يلا ظ من ةدوت          
ض ن   النز ى  أزمة،  بجامعلى  متلسط  درةلىال   ي  النةادات   لىاارسلى  نظ   وةهلى  من 

 اجسقاحة ةلى ال   ةلى،   يلا ظ  يء أ عاد ر   لى الع لةات اجداريلىك ا    الجامعةلى.
ال   ي، الثنافلى ال   ةلى، الب ةلى ال   ةلى، تج  لى الم تادم ال   ةلى، التص ةو اجة اوي  

حةق  ابمن والامتثات ال   ي( لض او ةلد  الت حل ت ال   ي بجامعلى أزمة، النز ى وفناا للق 
 الآتي: 



 

 
106 
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 منال بنت أحمد عبد الرحمن الغامديد.  

في الم حبلى ابول ض ن درةلى اارسلى ةالةلى. و د   بُ عْدُ الأمن والامتثال الرقمي-
ال   لةيز  يلك  وا اةلى ع ى  الت ظة ةلى  والضلا ط  اللط ةلى  المبادرات  من  لى 

الع لةلى لجامعلى أم الن ى   ايلى م ظلمتها التن ةلى ال   ةلى، والتي نلاصها فة ا 
؛  ةث  صلت الجامعلى مؤخ اا 2030التلةةهات ا كلمةلى ورؤيلى الم لكلى    يلي:

عايير التحلت ال   ي" من هةئلى ا كلملى ال   ةلى كاةقاف بالالت ام بم  ةلى "ا تو 
والامتثات ابمن  اارسات  حع ي   ال  يدفعها  اا  ا كلمي؛   ال   ي  ال   ي 

للأمن  متاصصلى  ادار   وانشاء  الش(و.  ال ؤيلى بهذا  لتت الى م  م تهدفات 
الجامعلى   ارا  روةس  أ در  للأمن ال ة ان  ةث  العاملى  "اجدار   ا  ت(سةس 

ح 2020ف اي     12ال ة ان"  تاريخ   أفضم م؛ ك هلى  حطبس  م تصللى  ظة ةلى 
اللط ةلى ال ة ان  ابمن  هةئلى  بمتطلبات  وحلت م  الدولةلى  لذلك   ؛المعايير  ونتة لى 

 المعللمات،   أمن   ادار   نظو  في  IEC 27001:2013 صلت الجامعلى ةلى لهاد   
( MQA   الدولي   الاةت اد  ةهلى  من  ال ة ان  التضاء  بمن  ISO/IEC 27032و

د ةنلى   امتثات  واة اءات  بملا تات  الالت ام  ةلةها  يت ض  ما   المتحد ؛   بالم لكلى 
 البةانات   لتشتير  أوراكم   م ت ات  اةت دت   ، ك ا(2025الن ى،   أم  ةامعلى 

 . المعللمات  وحمايلى  ا صل ةلى   لض او
وللت كن من حت ير هذه ال تة لى؛ تم    اع ابوسا  ا  ا ة لى والانح افات المعةاريلى 

 . 3تها، ك ا هل مزبلح  في ةدوت لتن احه؛ للبتة،  درةلى اارس
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العمليات الإدارية   رقمنة الأوساط الحسابيَّة والانحرافات المعيارية لفقرات بعد (  3)  جدول
)الأمن والامتثال الرقمي( لضمان جودة التحول الرقمي بجامعة أمُرِ القُرى من وجهة نظر  

 القيادات الجامعية 

 وأرقامها  الأمن والامتثال الرقمي  نصُّ فقرات
 الوسط الحساب

 المعياري  الانحراف
 الممارسة   درجة رتبته  قيمته 

  ( MFA( مثم كل ات الم ور المعند  والمصاد لى متعدد  العلامم  Authenticationالنليلى  حزعت د آلةات التلثةس  
 0.450 ةالةلى  1 3.787 39

 حزلضَ  سةاسات واة اءات أم ةلى واضحلى حش م ادار  المااط  واب داث ابم ةلى لض او سلاملى وس يلى المعللمات 

 0.554 ةالةلى  2 3.607 36 
َ ى م ح دوري    (OpenVAS( أو  Nessusللثغ ات باستادام أدوات متاصصلى مثم  يجز

 0.562 ةالةلى  3 3.451 37 
 حزطبَس التحديثات ابم ةلى وحصحةحات ال ظام فلر  دورها دوو تأخير ض ن ةدوت زمن محدد

 0.589 ةالةلى  4 3.434 38 
 ة ها حزصدَر نش ات دوريلى بم ت دات التهديدات ابم ةلى وكةتةلى اج لاغ  

 0.767 ةالةلى  5 3.082 40 

ابر ام:    (3 يلا ظ من ةدوت           التن ات  يوات  ، 36،  39 يء جمة  
 ( "حزعت د39ةالةلى؛  ةث ةاءت فن     ( ض ن درةلى اارسلى  40، ثمز   38،  37

 والمصاد لى   المعند    الم ور   كل ات  مثم(  Authentication   النليلى   التلثةس   آلةات
 ةالةلى، ويزع ى   و درةلى  الم ارسلى    ةث   من  ابول  الم حبلى  " في (MFA   العلامم   متعدد  

 طليللى،   ليلى،   م ور   كل ات  من  ا تداء  متكامم   أمن   ل ه    الجامعلى   حبن   ال   يلك
 يلك   في  بما   العلامم  متعدد    المصاد لى  ال  باجضافلى.  أساسي  و اوي  كإة اء  وف يد 

 والامتثات   ابمن  لتحنةس  الثان  الدرع  حشكةم   ةث(  ابم ةلى  المتاحةح  أو  التطبةنات
 .ال   ي
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 رقمنة العمليات الإدارية لضمان جودة التحول الرقمي في جامعة أم القرى 
 إستراتيجية مقترحة   -

 منال بنت أحمد عبد الرحمن الغامديد.  

في الم حبلى الثانةلى ض ن درةلى اارسلى ةالةلى. وللت كن من حت ير   بُ عْدُ البنية الرقمية-
للبتة،  لتن احه؛  المعةاريلى  والانح افات  ا  ا ة لى  ابوسا   تم    اع  ال تة لى؛  هذه 

 . 4 درةلى اارستها، ك ا هل مزبلح  في ةدوت  
العمليات الإدارية   الأوساط الحسابيَّة والانحرافات المعيارية لفقرات بعد رقمنة(  4)ول  جد

)البنية الرقمية( لضمان جودة التحول الرقمي بجامعة أمُرِ القُرى من وجهة نظر القيادات  
 الجامعية 

 وأرقامها  البنية الرقمية نصُّ فقرات 
 الوسط الحساب 

 المعياري  الانحراف 
 الممارسة  درجة رتبته  قيمته

  اجة اءات اجداريلى وابكاديمةلى حنزدم الجامعلى م صلى ر  ةلى متكامللى لت هةم 
 0.411 ةالةلى 1 3.787 25

 جدار   لاةد البةانات لض او تخ ي ها، وحعديلها واسقةاةها وأم ها  ( DBMS)يزطبَس نظام 
 0.478 ةالةلى 2 3.738 26 

 لامم ومتكامم لكافلى اجدارات واب  ام بالجامعلى (ERP)يتَلف  نظام 
 0.614 ةالةلى 3 3.582 23 

 حتلف  أةه   خلادم ةص يلى لض او است  اريلى التشغةم وةدم حل ر ا دملى 
 0.558 ةالةلى 4 3.418 27 

َ ى تحديثات دوريلى للأةه   وال ام  والشبكات وا دمات التي حدةو الع لةات ال   ةلى   تجز
 0.661 ةالةلى 5 3.385 24 

 ل  ط أنظ تها الداخلةلى وا ارةةلى  (APIs)حتةح الجامعلى واةهات    لى التطبةنات 
 0.757 ةالةلى 6 3.148 28 

 تمتلك الجامعلى   ةلى ر  ةلى داة لى لم تهدفات التحلت ال   ي 
 0.566 ةالةلى 7 3.098 22 

ابر ام:    (4 يلا ظ من ةدوت           التن ات  يوات  ، 26،  25 يء جمة  
( 25   فن    ةاءت  ةالةلى؛  ةث( ض ن درةلى اارسلى  22، ثمز   28،  24،  27،  23

 في"  وابكاديمةلى  اجداريلى  اجة اءات  لت هةم  متكامللى  ر  ةلى  م صلى  الجامعلى   حنزدم"
 الجامعلى   اطلاق   ال   يلك  ويزع ى   . ةالةلى  و درةلى   الم ارسلى   ةث   من   ابول   الم حبلى
 ةلةه   ويعت د  سل لى،   صلر    ويع م   ة لةاا   مطبس  متكاملاا   الكقونةاا   نظاماا 
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 ةالةلى،  وكتاء      لاسلى  وابكاديمةلى  اجداريلى  اجة اءات  ح تةذ   في  يلمةاا   الم تادملو
 استادامها   يتو  بحةث  والجاه يلى،  ال ض    من  ةاتم   م تلى  ال  و لت   الم صلى  أو   ك ا 
 . والطلبلى  الملظتلح   بم  من  كبير   و كتاء   فعلةاا

الرقمية - الإستراتيجية  وللت كن   ، في الم حبلى الثالثلى ض ن درةلى اارسلى ةالةلى  بُ عْدُ 
من حت ير هذه ال تة لى؛ تم    اع ابوسا  ا  ا ة لى والانح افات المعةاريلى لتن احه؛ 

 . 5للبتة،  درةلى اارستها، ك ا هل مزبلح  في ةدوت  
يَّة والانحرافات المعيارية لفقرات بعد رقمنة العمليات الإدارية  الأوساط الحساب(  5)جدول  

)الاستراتيجية الرقمية( لضمان جودة التحول الرقمي بجامعة أمُرِ القُرى من وجهة نظر  
 القيادات الجامعية 

 وأرقامها  الاستراتيجية الرقمية نصُّ فقرات 
 الوسط الحساب 

 المعياري  الانحراف 
 الممارسة  درجة رتبته  قيمته

 ح   و رساللى الجامعلى ورؤيتها المؤس ةلى م  الاسقاحة ةلى اللط ةلى للتحلت ال   ي 
 0.330 ةالةلى 1 3.877 1 

 حض  الجامعلى اطار مل د ومتكامم  لك لى ة لةات التحلت ال   ي 
 0.726 ةالةلى 2 3.426 5 

  تندزم ة لةات التحلت ال   ي  شكم دوري حتا   النةاد  العلةا في الجامعلى حناري  ابداء المتعلنلى 
 0.650 ةالةلى 3 3.393 7 

 حزعند ورش الع م الاسقاحة ةلى في الجامعلى بهدف حلةةه م ار التحلت ال   ي وتحديد اسقاحة ةات حطبةس التن ةات ا ديثلى 
 0.569 ةالةلى 4 3.336 6 

 الاسقاحة ةلى ال   ةلى لل امعلىحزدم  التن ةات وا تكارات الذكاء الا ط اةي ض ن 
 0.724 متلسطلى 5 2.852 3 

 حزشَ ك الكلةات واب  ام ابكاديمةلى في  ةاغلى الاسقاحة ةلى ال   ةلى لل امعلى 
 0.677 متلسطلى 6 2.705 2 

صَص ملارد مالةلى س ليلى وم تنللى لتحنةس أهداف الاسقاحة ةلى ال   ةلى   تخز
 0.667 م اتضلى  7 1.869 4 

 
 



 

 
110 

 رقمنة العمليات الإدارية لضمان جودة التحول الرقمي في جامعة أم القرى 
 إستراتيجية مقترحة   -

 منال بنت أحمد عبد الرحمن الغامديد.  

( 6، ثمز   7،  5،  1 يء التن ات  يوات ابر ام:    (5  يلا ظ من ةدوت          
 ورؤيتها   الجامعلى   رساللى  ح   و( "1    فن     ةاءت   ةالةلى؛  ةثض ن درةلى اارسلى  

  ةث   من   ابول  الم حبلى  في"  ال   ي  للتحلت  اللط ةلى  اجسقاحة ةلى  م    المؤس ةلى
 أرض   ةلى   الت اسس  يذا  الجامعلى   حطبةس  يلك ال   ويزع ى.  ةالةلى  و درةلى  الم ارسلى 

 مل لسلى   فعلةلى  بإة اءات   امت    م   نظ يلى،  أهداف    لض   حكتر،   لم    ةث   اللا   
 متكامللى،   ر  ةلى  م صلى  كإطلاق  مل لس  وا     ال  ابهداف   هذه  لقجملى  وفعاللى

 ال   ي،   التحلت  وحن ةات  أدوات  ةلى   والملظتلح   التدريس  هةئلى  أةضاء  وحدريق 
 مدى   و ةاس   دوري    شكم  ال   ي   ابداء  مؤل ات  متا على  م   حن ةلى   تحتةلى   ةلى  وحلفير
 حع م   الدوللى،  م  حلةةهات  ةن  م تصللى   لة ت   الجامعلى  أو   أي  ابهداف،  تحنس 

 التن ةلى   ةث   من   -ا طلى  يذه  والم ارسلى  الت تةذ   م تلى  وأو   معها،  تًم  بان  ام
 أهداف   تحنةس  في  وي هو  الجامعلى   مل    يع ز  اا   وفعات؛  ةالي  - والع لةات  وابف اد
( ض ن درةلى 2، ثمز   3التن حلح  يواتي ال   لح:    ةاءتو   . اللطن  ال   ي   التحلت

متلسط ال  و:  و   لى، اارسلى  صَص (  4التن    يات   وم تنللى   س ليلى   مالةلى   ملارد  "تخز
و   اجسقاحة ةلى  أهداف   لتحنةس البعد  يذا  ابخير   الم حبلى  درةلى ال   ةلى" في  ض ن 
 واضحلى   آلةلى   الآو   ت  حعت د  لم  الجامعلى   أو   ال   يلك   ويزشير   . لىم اتض  اارسلى

 تمليمم   ال  يؤدي  ما  ال   ي،  للتحلت  وم تنللى  س ليلى  مة انةلى  لتاصةص   وم ت   
،   غير  أو   متنط   م تظ لى    صلر    ال   ةلى  ابهداف  ح تةذ   ةلى   سلباا  ويؤث   كافم

ا  الجامعلى   حزت ،د   أو  ال    اةلى  ه اك  لذلك .  وم تداملى  ملازنتها  خا اا في   مالةاا    دا
 كتطلي      ال   ي  التحلت  ومش وةات  مبادرات  لدةو   ص اا  مٌخصصاا  يَكلو   ال  ليلى،
 يكلو  بحةث  ،(الكلادر وغيره   وحدريق  ابةه  ،   وتحديث  ال  ةات،  ول اء  ابنظ لى،

 . وم تنلاا   دوريا    الت ليم   هذا
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وللت كن من   ؛في الم حبلى ال ا على ض ن درةلى اارسلى متلسطلى  بُ عْدُ الثقافة الرقمية -
لتن احه؛   المعةاريلى  والانح افات  ا  ا ة لى  ابوسا   تم    اع  ال تة لى؛  هذه  حت ير 

 . 6للبتة،  درةلى اارستها، ك ا هل مزبلح  في ةدوت  
الأوساط الحسابيَّة والانحرافات المعيارية لفقرات بعد رقمنة العمليات الإدارية  (  6)جدول  

)الثقافة الرقمية( لضمان جودة التحول الرقمي بجامعة أمُرِ القُرى من وجهة نظر القيادات  
 الجامعية 

 وأرقامها  الثقافة الرقمية نصُّ فقرات 
 الوسط الحساب 

 المعياري  الانحراف 
 الممارسة  درجة رتبته  قيمته

 حتبنى الجامعلى ثنافلى مؤس ةلى متنبةللى للتغةير والا تكار ال   ي 
 15 3.631 1 

 
0.484 

 يمتلك م  ل ل الجامعلى اللةي الكافي  كةتةلى استادام التن ةات ال   ةلى  تعالةلى 
 0.703 متلسطلى 2 2.967 16 

 التكةر م  التحلت ال   ي حزندمَ  لاف  لل بادرات الت  يبةلى المبتك   لتع ي   
 0.725 متلسطلى 3 2.893 20 

 حزشارك ايةئلى ابكاديمةلى في حنةةو الت ارع ال   ةلى 
 0.772 متلسطلى 4 2.820 21 

 حتلنى الكلادر اجداريلى ابكاديمةلى حدريباا م تظ اا ةلى كةتةلى استادام أ دث التن ةات ال   ةلى 
 0.743 متلسطلى 5 2.672 18 

 حز ظوَ دورياا حملات حلةةلى وفةديلهات حع يتةلى بال    لى المعللماحةلى 
 0.711 متلسطلى 6 2.664 17 

 ( في الع لةات اجداريلى AIحزتع،م الجامعلى ف ق ة م متاصصلى لدم  أدوات  
 0.495 م اتضلى  7 1.582 19 

 ثنافلى  الجامعلى  "حتبنى(  15 يء التن    يات ال  و:  ( 6  يلا ظ من ةدوت          
الم ارسلى و درةلى    ةث  ال   ي" في الم حبلى ابول من   والا تكار  للتغةير  متنبةللى  مؤس ةلى

 التن ةلى،   استادام  في  اج داةي   التتكير  حش ة    الجامعلى   أو   ال   يلك  ةالةلى. ويزع ى
تة    وابكاديمةلى   اجداريلى  التحديات  لمعالجلى  ر  ةلى   للت  وحبنة   ا قاح  ةلى   أف ادها  وتحز
. ال    لى  نحل  معل لى  وأولليات  واضحلى  سةاسلى   وةلد  م   مل لسلى  خطلات  حلةد   ةث
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 رقمنة العمليات الإدارية لضمان جودة التحول الرقمي في جامعة أم القرى 
 إستراتيجية مقترحة   -

 منال بنت أحمد عبد الرحمن الغامديد.  

( ض ن درةلى اارسلى 17، ثمز   18،  21،  20،  16التن ات  يوات ابر ام:    ةاءت و 
ةاءت  متلسطلى في  لح  ال  و:  ،   ة م   ف ق  الجامعلى  "حزتع،م(  19التن    يات 

في الم حبلى ابخير  يذا البعد   اجداريلى"  الع لةات  في(  AI   أدوات  لدم   متاصصلى
 ملةلد    حكلو    د   ا طل   هذه  أو   ال  يلك  ويزشير  .لى ض ن درةلى اارسلى م اتضو 

 ح تةذها   م تلى  لكن  لل امعلى،   ال   ةلى   اجسقاحة ةلى  في   ةلةها   م صلص   أو   نظ ياا 
 أك    دةو  ال   تحتاج  يلك   أةم   من   م  للى مبك  ؛  في   ي ات  لا  أو  م اتض   التعلي

 فعلةلى   اارسلى   ال   نظ ي   م ظلر   من   المبادر    هذه  ل نم( وحدريق  ملارد، تخطةط،   من
نس   من  ابسباع  من  لعدد   حعلد  د  ال تة لى هذه أو ك ا .  واضح  شكم أهدافها تحز
   ةلى   في  استث ارات  الا ط اةي  الذكاء  مشاري   حتطلق   ةث  والملارد  المة انةلى  أهمها
 الملظتلو  اةتاد   ةث المؤس ي  التغةير  ومناوملى  ةالةلى،  حكالةر  يات  وحن ةات  تحتةلى
 ا  ات  باجضافلى ال ننص   التنب م،   في   عل لى   يلاةهلو  لذا  التنلةديلى   ابسالةق  ةلى

 الذكاء  أدوات  م    ERP  ك(نظ لى  النديملى  الجامعلى  أنظ لى   ر ط  و عل لى  الع لةلى،
 . ا ديثلى  الا ط اةي

 ،في الم حبلى ا ام لى ض ن درةلى اارسلى متلسطلى   بُ عْدُ التصميم الإجرائي الرقمي-
وللت كن من حت ير هذه ال تة لى؛ تم    اع ابوسا  ا  ا ة لى والانح افات المعةاريلى 

 . 7لتن احه؛ للبتة،  درةلى اارستها، ك ا هل مزبلح  في ةدوت 
عيارية لفقرات بعد رقمنة العمليات الإدارية  الأوساط الحسابيَّة والانحرافات الم (  7)جدول  

)التصميم الإجرائي الرقمي( لضمان جودة التحول الرقمي بجامعة أمُرِ القُرى من وجهة  
 نظر القيادات الجامعية 

 وأرقامها  التصميم الإجرائي الرقمي نصُّ فقرات 
 الوسط الحساب 

 المعياري  الانحراف 
 الممارسة  درجة رتبته  قيمته

 لنةاس مدى كتاء  اجة اءات الجديد  التي يتو ح تةذها  (KPIs)تحزدد مؤل ات أداء معة لى  
 0.612 ةالةلى 1 3.402 13 
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 ح ت د ة لةلى اةاد  التص ةو اجة اوي ال نتاو  تحلةم  ةانات ابداء ال ا س 
 0.650 ةالةلى 2 3.254 10 

 حص ة ها يزدرَع الملظتلو ة لةاا ةلى اجة اءات المعاد  
 0.701 ةالةلى 3 3.066 12 

 تخزضَ  اجة اءات اجداريلى ا الةلى لتحلةم لامم  بم ر   تها 
 0.702 متلسطلى 4 2.738 8 

 جدار  مشاري  التحلت ال   ي  (Agile) حتبنى الجامعلى نمايج الع م ال لةنلى 
 0.650 متلسطلى 5 2.254 14 

 ةلى اجة اءات ال وحة ةلى لتنلةم ابخطاء وح  يعها  (RPA)حطبس ابتمتلى الذكةلى 
 0.642 متلسطلى 6 2.033 9 

 ( AI)يزعاد حص ةو اجة اءات اجداريلى باستادام حن ةات وحطبةنات 
 0.660 م اتضلى  7 1.861 11 

( 12، ثمز   10،  13 يء التن ات  يوات ابر ام:    ( 7  ةدوت    من  يلا ظ         
 معة لى   أداء  مؤل ات  ( "تحزدد 13؛  ةث ةاءت فن     ض ن درةلى اارسلى ةالةلى

 KPIs )   ح تةذها" في الم حبلى ابول   يتو  التي   الجديد    اجة اءات  كتاء    مدى  لنةاس
 KPIs  و ةاس  تحديد   ة لةلى   أو   يلك ال  من  ةث الم ارسلى و درةلى ةالةلى. ويزع ى

 هذه   وحلطلح  نض    ةلى  دت   اا   بالجامعلى   الع م   ثنافلى  في   وثا تاا   روحة ةاا  ة ءاا   أ بحت 
 محدد    أداء  منايةس  ةلى  راسخ   شكمم   أ بحت حعت د   الجامعلى  أو  أي  الم ارسلى،

 ثا تاا   معةاراا   أ بحت   الم ارسلى   هذه  وأو  اداري،   أو   ح ظة ي  حغةير   أي   فعالةلى   لنةاس 
، 8التن ات  يوات ابر ام:  وةاءت  .استث اء دوو اداراتها جمة  في  يزطبَس وم ه ةاا

( 11التن    يات ال  و:    ، في  لح ةاءت( ض ن درةلى اارسلى متلسطلى9، ثمز   14
الم حبلى "  (AI   وحطبةنات  حن ةات  باستادام   اجداريلى  اجة اءات  حص ةو  "يزعاد في 

 ابسباع   من  لعدد  يلك  يزع ى   ، و د م اتضلىض ن درةلى اارسلى  ابخير  يذا البعد و 
 لصعل لى   نظ اا  المتاصصلى  الكتاءات  ك نص  التن ةلى  والندرات   الملارد  محدوديلى  م ها

 وننص  محدود ،   بمة انةات  استنطابهو  أو  الا ط اةي  الذكاء  في  خ اء  ةلى   العثلر
 للاةت اد   أو   البةانات    ايلى  واضحلى   و لانلح  أنظ لى  وةلد   كعدم   التش يعةلى  ابط  
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 رقمنة العمليات الإدارية لضمان جودة التحول الرقمي في جامعة أم القرى 
 إستراتيجية مقترحة   -

 منال بنت أحمد عبد الرحمن الغامديد.  

 ا صل ةلى   مخاوف   ال   باجضافلى  القدد،   من    اللى   يزلةد  اا   الآلةلى   ال تاو   ةلى   ال سمي 
 ي تدةي   ما    اسلى؛  معللمات   معالجلى  يتطلق  AI  استادام  او   ةث  وابماو

 .اضافةلى  و انلنةلى حن ةلى  ض انات
الرقمية- المستخدم  تجربة  اارسلى   بُ عْدُ  ال  اد،سلى وابخير  ض ن درةلى  الم حبلى  في 

شير يلك ال أو ةامعلى أم الن ى  د  ننت خطلات نلةةلى في هذا ويز متلسطلى.  
الكقونةاا م    بلى المجات، فند أطلنت  لا لى النبلت المل د "تمةة " التي ح  ط  ةانات الطل

ط  حندي  لت هةم  التعلةو؛  وحنلي  نلر،  نظام  مثم  وط ةلى  النبلت. ك ا أنظ لى  لبات 
وف ت آلةات دةو فن متعدد  مثم التذاك  الالكقونةلى والدةو بنظ لى البلاك  لرد، 
الا أو تأخير الاست ا لى  د يمثم الكالةلى كبير  في  عض ا الات اا يؤث   شكم 
سلبي ةلى م تلى حلك الت   لى ورضا الم تادملح وظهلر هذا البعد  درةلى اارسلى 

لذا ه اك ح  ي  م تلى   متلسطلى.  التن ةن ط يس  الدةو  ال رف  كتاء    اةلى 
ل  التدريبةلى  الدورات  وح ظةو  الم تادملح،  لشكاوى  الالاست ا لى  التن ت ق  دةو 

لتح لح مهاراتهو، ونش  أدللى استادام متصللى ومحدثلى، م  الع م ةلى حع ي  مشاركلى 
دين ال   ي، الم تادملح من خلات اطلاق استطلاةات دوريلى لنةاس رضا الم تتة

التلريلى ورو لتًت محادثلى لل د الآلي ةلى  وحتعةم   لات حلا م حتاةلةلى كالدردللى 
الاستت ارات، والاستتاد  من ملا ظات الم تادملح في تح لح ا دمات. ك ا 
أو ه اك ف  لى  او لى لاستحداث خدمات اضافةلى حعت د ةلى الذكاء الا ط اةي 

    ةلى أسل   بعض المؤس ات الجامعةلى ال اود . وتحلةم البةانات لتاصةص ا دمات ال
وللت كن من حت ير هذه ال تة لى؛ تم    اع ابوسا  ا  ا ة لى والانح افات المعةاريلى 

 . 8لتن احه؛ للبتة،  درةلى اارستها، ك ا هل مزبلح  في ةدوت 
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الأوساط الحسابيَّة والانحرافات المعيارية لفقرات بعد رقمنة العمليات الإدارية  (  8)  جدول
)تجربة المستخدم الرقمية( لضمان جودة التحول الرقمي بجامعة أمُرِ القُرى من وجهة نظر  

 القيادات الجامعية 
 وأرقامها  تجربة المستخدم الرقمية نصُّ فقرات 

 الوسط الحساب 
 المعياري  الانحراف 

 الممارسة  درجة رتبته  قيمته
 يدَةو التص ةو ال   ي لل  صلى مختلر المتصتحات وابةه     لاسلى 

 0.348 ةالةلى 1 3.861 31 

 حزندَم جمة  ا دمات ابساسةلى لل  تادملح في مكاو وا د من خلات م صلى الجامعلى ال   ةلى 
 0.526 ةالةلى 2 3.590 29 

 نتاو ها لتح لح ا دمات ال   ةلى المندملى حزنةاو تج  لى الم تادم وتحلم 
 0.812 متلسطلى 3 2.967 34 

 لل  تادملح من يوي الا تةاةات ا ا لى  (WCAG)يتلافس محتلى الم صلى ال   ةلى م  معايير امكانةلى الل لت 
 0.802 متلسطلى 4 2.648 35 

 استبةانات  صير  داخم ال ظام ال   ي تجز   آراء الم تادملح ة  
 0.967 متلسطلى 5 2.607 33 

 ( AI) حطبةناتحزندم الاستشارات المتاصصلى لم  لب الجامعلى بم اةد  
 0.531 م اتضلى  6 1.443 32 

لتندي م اةدات فلريلى ةلى مدار ال اةلى للإةا لى ةن استت ارات الم تادملح اجداريلى   (Chatbots)حتلف  رو لتًت الدردللى 
 وابكاديمةلى 

 0.465 م اتضلى  7 1.311 30 

( ض ن 29، ثمز   31 يء التن حلح  يواتي ال   لح:    ( 8 يلا ظ من ةدوت          
 مختلر  لل  صلى   ال   ي  التص ةو   ( "يدَةو 31؛  ةث ةاءت فن     درةلى اارسلى ةالةلى

  لاسلى" في الم حبلى ابول من  ةث الم ارسلى و درةلى ةالةلى.  وابةه   المتصتحات
يلك   حَضَ ن   بحةث  الم صلى،  للاةهلى  التنن  الت تةذ   في  ةالةلى  ةلد   ال   ويزع ى 

 ا اةلى   دوو  والمتصتحات،   ابةه     جمة   ة    وم تن     مل د    تج  لى   لل  تادم 
 . ابةه    وة    المتصتحات  ة   التلافس  مشاكم   من   النلس   أو  الةدوي  للتعديم

، ( ض ن درةلى اارسلى متلسطلى33، ثمز   35،  34التن ات  يوات ابر ام:    ةاءتو 
. ك ا ةاءت ( ض ن درةلى اارسلى م اتضلى30، ثمز   32التن حلح  يواتي ال   لح:  و 
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لتندي م اةدات فلريلى ةلى (  Chatbots   حتلف  رو لتًت الدردللى "  ( 30التن     
" في الم حبلى داريلى وابكاديمةلىمدار ال اةلى للإةا لى ةن استت ارات الم تادملح اج

 لم   الم صلى ال   ةلى لل امعلى   ال أو  و د يزع ى يلك  .درةلى اارسلى م اتضلىابخير  و 
 حبدو (  7 24  الدردللى   رو لتًت    التك     أو  من   ال غو   فعلى   المة  ،   هذه   حزتعة،م

 نطاق   نظ اا لمحدوديلى  اارس؛  غير  زات  ما  الم صلى  ةلى  التعلي  حطبةنها  فإو   متندملى،
 و صلر   حطبةنه،   ات  في  ال دود  د لى  وضعر  ال ظام،  داخم  والم م     المدخللى   المعللمات

 الاستادام   واةهلى  تح لح  م    ةلى،   ةانات  ال ظام   يحتاج   ةث  ابنظ لى   م    التكامم
 . ةلةها  الم تادملح   وحدريق 

الث ان:   ثانريًا. البحث  المتعلنلى   ؤات  إحصائيًّا   ال تاو   دالة  فروق  توجد  "هل 
(α=0.05 لرقمنة الحسابيَّة  الأوساط  بين  جودة   (  لضمان  الإدارية  العمليات 

ل الرقمي بجامعة أُمرِ القُرى من وجهة نظر القيادات الجامعية تعُزى إلى كُلٍِّ  التَّحوُّ
 من: المنصب القيادي، والكُلرِيَّة، والخربرة القيادية؟" 

، تَم    اع ابوسا  ا  ا ة لى والانح افات المعةاريلى الللإةا لى ةن            ؤات الث ان،
ل    لى الع لةات اجداريلى لض او ةلد  الت حل ت ال   ي بجامعلى أزمة، النز ى من وةهلى 
نظ  النةادات الجامعةلى وفناا لل تغيرات  الم صق النةادي، والكزلة،ة لى، وا ،   النةاديلى(، 

 . 9ك ا هل مزبلح  في ةدوت 
عمليات الإدارية لضمان  الأوساط الحسابيَّة والانحرافات المعيارية لرقمنة ال(  9)جدول  

ل الرقمي بجامعة أمُرِ القُرى من وجهة نظر القيادات الجامعية وفقًا للمتغيّات   جودة التَّحوُّ
 رقمنة العمليات الإدارية لضمان جودة التحول الرقمي بجامعة أمُ القُرى 

 الانحراف المعياري  الوسط الحساب  العدد  المتغيّ ومستوياته
 النةادي الم صق 

 0.04 3.64 18 ة ةد كلةلى  

 0.10 2.90 104 روةس   و 

 الكزلة،ة لى 
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 0.31 3.05 57 ةللم ان انةلى  

 0.25 2.97 65 ةللم طبةعةلى 

 ا ،   النةاديلى 

 
 0.36 3.00 36 أ م من ثلاث س لات 

 0.24 3.04 60 من ثلاث ال أ م من  س س لات 

 0.25 2.96 26  س س لات ف(كث  

وةلد ف وق ظاه    لح ابوسا  ا  ا ة لى ل    لى الع لةات   ( 9 يلا ظ من ةدوت  
النةادات  نظ   النز ى من وةهلى  أزمة،  ال   ي بجامعلى  الت حل ت  اجداريلى لض او ةلد  
الجامعةلى ناتجلى ةن اختلاف م تليات متغيرات  الم صق النةادي، والكزلة،ة لى، وا ،   

- من ةله يلى الت وق الظاه  ؛ تَم  اة اء تحلةم الت بايزن الثلاثي  النةاديلى(؛ وللت حن س  
 لح أوساطها ا  ا ة لى لديهو وفناا لل تغيرات ك ا هل مزبلح  في ةدوت   - دوو حتاةم 

10 . 
  الأوساط الحسابيَّة لرقمنة  بين  -دون تفاعل-التَّباينُ الثلاثي   تحليل  نتائج( 10)جدول  

ل الرقمي بجامعة أمُرِ القُرى من وجهة نظر القيادات   العمليات الإدارية لضمان جودة التَّحوُّ
 الجامعية وفقًا للمتغيّات 

 رقمنة العمليات الإدارية لضمان جودة التحول الرقمي بجامعة أمُرِ القُرى 

 الخطأ  احتمالية F مجموع المربعات  وسط حرية  درجة المربعات  مجموع التباين  مصدر

 0.00 * 1391.57 8.40 1 8.40 الم صق النةادي 

 0.46 0.54 0.00 1 0.00 الكزلة،ة لى 

 0.00 * 28.72 0.17 2 0.35 ا ،   النةاديلى 

  0.01 117 0.71 ا ط(
  121 9.37 الكلي

 ( α=0.05دات ا صاوةاا   *

 لح وسطةها ا  ا ةلح (  α=0.05 وةلد ف ق دات ا،ْ صَاو،ة ا    ( 10  يت ض،ح من ةدوت  
النةادي؛  ةث يكلو وسطها ا  اب من وةهلى نظ   الم صق  يزع ى ال  لديهو 

وةلد   اب  ام، م  ةدمة داء الكلةات أك  اا هل ةلةه من وةهلى نظ  رؤساء  
وةلد .   ى ال الكزلة،ة لى لح وسةطها ا  ا ةلح لديهو يزع(  α=0.05 ف ق دات ا،ْ صَاو،ة ا  
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ا،ْ صَاو،ة ا   داللى  ا      (α=0.05 ف وق  ال  حزع ى  لديهو  ا  ا ةلى  أوساطها   لح 
النةاديلى؛ وبهدف تحديد نلع اختبار المنارنات البعديلى اللازم استادامه؛ ل،كَلْو، ا    

الا ت الي للتحنس   (F)  النةاديلى متعدة،د الم تليات، تَم  اة اء اختبار لةتلح وفناا لتلزي 
 الم صق   من التكافؤ  لح أخطاء الت بايزن يا لديهو من وةهلى نظ هو وَفةْناا ل،كزمةم من 

(  دوو دلاللىم 1.59النةادي، والكزلة،ة لى، وا    النةاديلى؛  ةث  لغت  ة ته المح ل لى   
( درةلى   يلى لل نام؛ 110( درةلى   يلى للب ط و 11ة د   (α=0.05) ا صاوة لىم 

الم صق   بما يتةد حكافؤ أخطاء الت بايزن يا لديهو من وةهلى نظ هو وَفةْناا ل،كزمةم من 
النةاديلى؛ ا، ا أوةق استادام أ د اختبارات المنارنات  النةادي، والكزلة،ة لى، وا    

الت بايز  أخطاء  حكافؤ  ح اةي  التي  البعديلى البعديلى  لل نارنات  لةتةه  باختبار  ث لاا  از ن 
اختلتت  دلاللىم  لديهو  ا  ا ةلى  أوساطها  ف و ات  أي   تحديد  بهدف  المتةَعَد دَ ؛ 

باختلاف م تليات  ا    النةاديلى(، ك ا هل مزبلح  في ةدوت    (α=0.05)ا صاوةلى
11. 

دَة بين الأوساط الحسابية  نتائج اختبار شيفيه للمقارنات البعدية المتَ عَدَّ ( 11)جدول  
ل الرقمي بجامعة أمُرِ القُرى من وجهة نظر   لرقمنة العمليات الإدارية لضمان جودة التَّحوُّ

 القيادات الجامعية وفقًا للخبرة القيادية 
 أ م من ثلاث س لات   س س لات ف(كث   الخربرة القيادية

{Scheffe} 2.995 2.965 اللسط ا  اب 

  0.030 2.995 س لات أ م من ثلاث 

 * 0.044 * 0.074 3.039 من ثلاث ال أ م من  س س لات 

 ( α=0.05دات ا صاوةاا   *

ةدوت           من  ل    لى  (11  يتضح  ا  ا ةلى  ابوسا   اجداريلى   أو   الع لةات 
الت حل ت ال   ي بجامعلى أزمة، النز ى من وةهلى نظ  النةادات الجامعةلى  لض او ةلد  
أةلى  أ م من  س س لات( هي  ال  ثلاث  المتلسطلى  من  النةاديلى  ا     يوي 
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ةله يا  ا، ا هي ةلةه من وةهلى نظ  كزمةم من النةادات الجامعةلى يوي ا    النةاديلى 
ملى   س س لات ف(كث (، ثمز  الم اتضلى  أ م من ثلاث س لات([. ثمز  يتضح ]المتند 

أو  أوساطها ا  ا ةلى لديهو من وةهلى نظ  النةادات الجامعةلى يوي ا    النةاديلى 
الم اتضلى  أ م من ثلاث س لات( هي أةلى ظاه يا  ا، ا هي ةلةه من وةهلى نظ  

النةاد ا     يوي  الجامعةلى  تَم  النةادات  ف(كث (. ك ا  س لات  المتندملى   س  يلى 
اجداريلى  الع لةات  ر   لى  ب عاد  المعةاريلى  والانح افات  ا  ا ةلى  ابوسا     اع 
 اجسقاحة ةلى ال   ةلى، التص ةو اجة اوي ال   ي، الثنافلى ال   ةلى، الب ةلى ال   ةلى، تج  لى 

لل تغ وفناا  ال   ي(  والامتثات  ابمن  ال   ةلى،  النةادي، الم تادم  يرات  الم صق 
 . 12والكزلة،ة لى، وا ،   النةاديلى(، ك ا هل مزبلح  في ةدوت 

العمليات الإدارية   الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد رقمنة ( 12)جدول  
ل الرقمي بجامعة أمُرِ القُرى من وجهة نظر القيادات الجامعية من وجهة   لضمان جودة التَّحوُّ

 نظرهم وفقًا للمتغيّات 

 المتغيّ
 ومستوياته

 أبعاد رقمنة العمليات الإدارية لضمان جودة التحول الرقمي بجامعة أمُرِ القُرى
  الإستراتيجية

 الرقمية 
الإج   رائي التصميم 

 الرقمي 
  الثقافة

 الرقمية 
 البنية 

 الرقمية 
المستخدم  تجربة 

 الرقمية 
والامتثال   الأمن 

 الرقمي 
 س )ع( س )ع( س )ع( س )ع( س )ع( س )ع(

 الم صق النةادي 

 

 ة ةد 

 
3.64  

 0.12 ) 
3.33  0.14 ) 

3.53  
 0.16 ) 

3.94  
 0.12 ) 

3.38  0.07 ) 4.00  0.00 ) 

 روةس   و 

 
2.97  

 0.37 ) 
2.54  0.40 ) 

2.61  
 0.39 ) 

3.41  
 0.36 ) 

2.50  0.39 ) 3.38  0.43 ) 

 الكزلة،ة لى 

 

 ةللم ان انةلى 

 
2.79  

 0.43 ) 
2.99  0.26 ) 

3.10  
 0.32 ) 

3.25  
 0.42 ) 

2.38  0.51 ) 3.81  0.14 ) 

 ةللم طبةعةلى 
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 وةلد ف وق ظاه    لح ابوسا  ا  ا ة لى ب عاد ر   لى   (12   يلا ظ من ةدوت
الع لةات اجداريلى ناتجلى ةن اختلاف م تليات متغيرات  الم صق النةادي، والكزلة،ة لى، 
وا ،   النةاديلى(؛ وللت حن س من ةله يلى الت وق الظاه  ؛ تَم    اع  ةو معاملات 
الارحبا  البة ةلى لعلا ات اب عاد لديهو متبلةاا بإة اء اختبار بارحلةت للك ويلى وفناا 

دوو -ويلك بهدف تحديد أزي ه ا أن ق  تحلةم الت بايزن الث لاثي المتعدد    لل تغيرات؛
 لح   -دوو حتاةم - لح أوساطها ا  ا ة لى  ت على، أم تحلةم الت بايزن الث لاثي    - حتاةم

مزبلح  في ةدوت  استادامه، ك ا هل  يتلةق  د م(  ا  ا ة لى كزلا  ةلى  ، أوساطها 
13 . 

البينية لعلاقات أبعاد   الارتباط  معاملات  بارتليت للكروية لقيم اختبار  نتائج( 13)  جدول
ل الرقمي بجامعة أمُرِ القُرى من وجهة نظر   رقمنة العمليات الإدارية لضمان جودة التَّحوُّ

 القيادات الجامعية وفقًا للمتغيّات 

 
3.31  

 0.23 ) 
2.36  0.40 ) 

2.44  
 0.39 ) 

3.69  
 0.16 ) 

2.86  0.31 ) 3.18  0.43 ) 

 ا ،   النةاديلى 

 

 أ م من ثلاث س لات 

 
2.91  

 0.50 ) 
2.47  0.58 ) 

3.06  
 0.41 ) 

3.32  
 0.48 ) 

2.87  0.45 ) 3.33  0.59 ) 

 من ثلاث ال أ م من  س س لات 

 
3.14  

 0.39 ) 
2.83  0.34 ) 

2.72  
 0.42 ) 

3.47  
 0.31 ) 

2.58  0.46 ) 3.50  0.40 ) 

  س س لات ف(كث  

 
3.11  

 0.34 ) 
2.52  0.40 ) 

2.37  
 0.47 ) 

3.76  
 0.19 ) 

2.42  0.44 ) 3.61  0.27 ) 

 الانح اف المعةاري  ع: اللسط ا  اب س:

 العلاقة وفق المتغيّات 
الإستراتيج 
 ية الرقمية 

التصميم الإجرائي  
 الرقمي 

قافة  الث
 الرقمية 

البنية  
 الرقمية 

تجربة المستخدم  
 الرقمية 

     0.04 التصميم الإجرائي الرقمي 
    0.25 -0.24 الثقافة الرقمية 

   * -0.37 -0.15 * 0.74 البنية الرقمية 
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ارحباطةلى داللى ا،ْ صَاو،ة ا    (13 يتضح من ةدوت   (  لح  α=0.05وةلد ةلا ات 
الع لةات اجداريلى حزع ى ال متغيرات  الم صق النةادي، والكزلة،ة لى، وا ،     أ عاد ر   لى

 لح   - دوو حتاةم-النةاديلى(، ا، ا ح ح ق ةلةه؛ اة اء تحلةم الت بايزن الث لاثي المتعدد  
  أوساطها ا  ا ة لى لديهو  زْتَ ،عَلىا وفناا لل تغيرات  الم صق النةادي، والكزلة،ة لى، وا ،  

 . 14النةاديلى(، ك ا هل مزبلح  في ةدوت  
  لأبعاد رقمنة  الحسابيَّة  الأوساط  بين  المتعدد التَّباينُ الثُّلاثي   تحليل  نتائج( 14)  جدول

عَةً وفقًا   ل الرقمي بجامعة أمُرِ القُرى لديهم مُجْتَمر العمليات الإدارية لضمان جودة التَّحوُّ
 للمتغيّات 

ا،ْ صَاو،ة ا    ( 14 يتبلح من ةدوت   أث  دات  ل،ل تغيرات  الم صق (  α=0.05 وةلد 
الع لةات  ر   لى  ا  ا ة لى ب عاد  ابوسا   النةاديلى( في  وا ،    والكزلة،ة لى،  النةادي، 
وةهلى  من  لديهو  زْتَ ،عَلىا  النز ى  أزمة،  ال   ي بجامعلى  الت حل ت  اجداريلى لض او ةلد  

اة اء تَم   المتغيرات؛  أث   م هو كاو  أية،  ةزعْدم  ةلى  ولتحديد  الت بايزن   نظ هو؛  تحلةم 

  * 0.54 -0.09 -0.28 * 0.66 تجربة المستخدم الرقمية 
 * -0.44 -0.26 0.17 * 0.80 -0.17 الأمن والامتثال الرقمي 

 نتائج اختبار بارتليت 
 احتمالية الخطأ  درجة الحرية  مربع كاي التقريبية 

401.16 * 20 0.00 
 ( α=0.05* دال إحصائيًا )

 الأثر 
 F تحليل التباين الثلاثي المتعدد 

 الكُلرِيَّة 
 احتمالية درجة حرية 

 الخطأ  الفرضية قيمته نوعه الخطأ 
 المنصب القيادي 

 Hotelling's Trace 15.63 291.71 * 6 112 0.00 
 الكُلرِيَّة 

 Hotelling's Trace 12.82 239.38 * 6 112 0.00 
 الخربرة القيادية

 Wilks' Lambda 0.03 85.78 * 12 224 0.00 
 ( α=0.05* دال إحصائيًا )
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حتاةم -الث لاثي   وزةْهَلى،   - دوو  من  د م  ةلى  ، لديهو كزلا   ا  ا ةلى  أوساطها   لح 
ات، ك ا هل مزبلح  في ةدوت   . 15نظ هو وَفةْناا لل تَغيرة،

الأوساط الحسابيَّة لأبعاد    بين  -دون تفاعل-التَّباينُ الثلاثي   تحليل  نتائج( 15)  جدول
ل الرقمي بجامعة أمُرِ القُرى من وجهة نظر  رقمنة العمليات الإداري  ة لضمان جودة التَّحوُّ

دَةٍّ وفقًا للمتغيّات   القيادات الجامعية كُلاًّ على حر
 الخطأ  احتمالية F مجموع المربعات  وسط حرية  درجة المربعات  مجموع وفق مصدر التباين   البعد

 الإستراتيجية 
 الرقمية 

 0.00 * 590.29 10.15 1 10.15 المنصب الإداري
 0.00 * 614.09 10.56 1 10.56 الكُلرِيَّة 

 0.00 * 67.57 1.16 2 2.32 الخربرة القيادية
   0.02 117 2.01 الخطأ 

 التصميم 
 الإجرائي 

 الرقمي 

 0.00 * 355.35 8.67 1 8.67 المنصب الإداري
 0.00 * 363.95 8.88 1 8.88 الكُلرِيَّة 

 0.00 * 84.50 2.06 2 4.12 الخربرة القيادية
   0.02 117 2.85 الخطأ 

 الثقافة
 الرقمية 

 0.00 * 592.20 8.71 1 8.71 المنصب الإداري
 0.00 * 622.07 9.15 1 9.15 الكُلرِيَّة 

 0.00 * 129.24 1.90 2 3.80 الخربرة القيادية
   0.02 117 1.72 الخطأ 

 البنية 
 الرقمية 

 0.00 * 220.26 6.40 1 6.40 المنصب الإداري
 0.00 * 214.07 6.22 1 6.22 الكُلرِيَّة 

 0.00 * 45.44 1.32 2 2.64 الخربرة القيادية
   0.03 117 3.40 الخطأ 

 تجربة
 المستخدم 

 الرقمية 

 0.00 * 463.37 12.93 1 12.93 المنصب الإداري
 0.00 * 383.53 10.70 1 10.70 الكُلرِيَّة 

 0.00 * 57.48 1.60 2 3.21 الخربرة القيادية
   0.03 117 3.27 الخطأ 

 الأمن 
 والامتثال 

 الرقمي 

 0.00 * 101.43 4.76 1 4.76 المنصب الإداري
 0.00 * 239.55 11.25 1 11.25 الكُلرِيَّة 

 0.00 * 33.40 1.57 2 3.14 الخربرة القيادية
   0.05 117 5.49 الخطأ 
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 ( α=0.05* دال إحصائيًا )
 الآتي:  ( 15  يت ض،ح من ةدوت  

 لح جمة  أوساطها ا  ا ةلى لديهو يزع ى (  α=0.05 وةلد ف ق دات ا،ْ صَاو،ة ا   -
ة داء  نظ   وةهلى  من  ا  اب  وسطها  يكلو  النةادي؛  ةث  الم صق  ال 

 الت ق   ويزع ى  الكلةات أك  اا هل ةلةه من وةهلى نظ  رؤساء أ  ام الكلةات.
 نطاق   واح اع  الم ؤولةات،  م تلى  اختلاف   ال  لع داءا صاوةاا لصاء ا  الدات

وشمللةلى  حنةة هو   يع ز  اا  الن ار؛        في   والمشاركلى   الاطلاع   الصلا ةات 
 بالجلانق   اب  ام  رؤساء  حنةةو  ي حبط   ة  ا  الدراسلى،  محم  لل  ارسات  اجيجاب

ما  والتحديات   الت تةذيلى  منارنلى   أ م    درةلى  حندي اتهو  ةلى   ي عكس   الةلمةلى، 
 .بالع داء

ا،ْ صَاو،ة ا   - دات  ف ق  ر   لى   (α=0.05 وةلد  ب عاد  ا  ا ةلى  ابوسا    لح 
الع لةات اجداريلى  اجسقاحة ةلى ال   ةلى، الب ةلى ال   ةلى، تج  لى الم تادم ال   ةلى( 
النةادات  نظ   وةهلى  من  ا  ا ةلى  أوساطها  يكلو  الكزلة،ة لى؛  ةث  ال  يزع ى 

ات العللم الطبةعةلى أك  اا هي ةلةه من وةهلى نظ  النةادات  الجامعةلى في كزلة،ة
 لصاء   ا صاوةاا  الدات  الت ق  حت ير  يمكن  الجامعةلى في كزلة،ةات العللم اجن انةلى.

 من   أةلى  درةلى  حتطلق  والبحثةلى  ابكاديمةلى  طبةعتها  او  الطبةعةلى  العللم  كلةات
  وحع ي   ال   ةلى،  اجسقاحة ةلى  نض   ةلى  ايجاباا   ي عكس   اا  التن ةات؛  حلظةر

 كلةات   تمةم  المنا م،  وفي .  فةها  ال   ةلى  الم تادم   تج  لى   وتح ن   ال   ةلى،  الب ةلى
 في   ي عكس   ما   وهل  ال   ةلى؛  ال ظو  ةلى   اب م  الاةت اد   ال   اجن انةلى  العللم 

 لصاء  الت وق  حبدو  و ذلك،   .الثلاثلى  اب عاد   يذه    ةاداتها  حندي ات  انختاض
 المؤس ي   الع م   خصاوص   م    ومت نلى   م طنةلى  نتة لى  الطبةعةلى  العللم  كلةات
 .م ه ا  كم  في  ابكاديمةلى  والبةئلى
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 رقمنة العمليات الإدارية لضمان جودة التحول الرقمي في جامعة أم القرى 
 إستراتيجية مقترحة   -

 منال بنت أحمد عبد الرحمن الغامديد.  

ا،ْ صَاو،ة ا   - دات  ف ق  ر   لى α=0.05وةلد  ب عاد  ا  ا ةلى  ابوسا   (  لح 
الع لةات اجداريلى  التص ةو اجة اوي ال   ي، الثنافلى ال   ةلى، ابمن والامتثات 

ال   يزع ى  نظ  ال   ي(  وةهلى  من  ا  ا ةلى  أوساطها  يكلو  الكزلة،ة لى؛  ةث 
النةادات الجامعةلى في كزلة،ةات العللم اجن انةلى أك  اا هي ةلةه من وةهلى نظ  

 ا صاوةاا   الدات   الت ق  حت ير   يمكن   النةادات الجامعةلى في كزلة،ةات العللم الطبةعةلى.
 م ت  اا  حتاةلاا   حتطلق  اجداري  ة لها  طبةعلى  او   اجن انةلى  العللم  كلةات  لصاء

 اجة اوي  التص ةو نض   لم تلى النةادات ادراك يع ز  اا الع م؛ اة اءات  م  
 اهت ام   ال  اضافلى  ال   ةلى،  الثنافلى  دةو  في  ابكاديمةلى   ةئتها  ح هو  ك ا.  ال   ي

 حتعامم   التي   البةانات ال لةةلى  لطبةعلى  نظ اا  ال   ي  والامتثات   ابمن    نضايا   أك 
  التن ةلى   الجلانق  ةلى   الطبةعةلى  العللم  كلةات  ح كة   ي صق  المنا م،  وفي  معها،

. اب عاد  يذه   ةاداتها  من حندي ات  ينلم  اا  اجة اوةلى،  الجلانق  من  أكث   والبحثةلى
 والبةئلى  المهام  طبةعلى  حعكس اختلاف   م طنةلى   نتة لى  الت وق  هذه   حبدو   وةلةه،
 . الكلةات   لح  اجداريلى

حزع ى (  لح جمة  أوساطها ا  ا ةلى لديهو  α=0.05وق داللى ا،ْ صَاو،ة ا  وةلد ف   -
اللازم  البعديلى  المنارنات  اختبار  نلع  تحديد  وبهدف  النةاديلى؛  ا     ال 
استادامه؛ لكلو ا    النةاديلى مزتَعدة،د الم تليات، تم  اة اء اختبار لةتلح وفناا 

الت بايزن ب عاد ر   لى   (F)لتلزي    الا ت الي؛ للتحنس من التكافؤ  لح أخطاء 
اجداريلى لض او ة  لديهو من الع لةات  النز ى  أزمة،  ال   ي بجامعلى  الت حل ت  لد  

ات، ك ا هل مزبلح  في ةدوت   . 16وزةْهَلى، نظ هو وَفةْناا لل زتَغيرة،
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العمليات الإدارية   نتائج اختبار ليفين بين أخطاء التَّباينُ لأبعاد رقمنة ( 16)  جدول
ات  ل الرقمي بجامعة أمُرِ القُرى وَفْ قًا للمُتَغيّرِ  لضمان جودة التَّحوُّ

 البعد 
F 

 لاختبار ليفين 
 احتمالية درجة حرية 

 المقام البسط  الخطأ 
 0.00 110 11 * 15.96 الإستراتيجية الرقمية 

 0.00 110 11 * 11.05 التصميم الإجرائي الرقمي 
 0.00 110 11 * 8.08 الرقمية الثقافة 

 0.00 110 11 * 27.20 البنية الرقمية 
 0.00 110 11 * 23.06 تجربة المستخدم الرقمية 
 0.00 110 11 * 11.36 الأمن والامتثال الرقمي 

 ( α=0.05* دال إحصائيًا )

(  لح  α=0.05ةدم وةلد حكافؤ دات ا صاوةاا    (16  يتضح من ةدوت          
أخطاء الت بايزن ب عاد ر   لى الع لةات اجداريلى لض او ةلد  الت حل ت ال   ي بجامعلى 

وَفةْناا ل،ل تغيرات  الم صق النةادي، والكزلة،ة لى، وا     أزمة، النز ى لديهو من وةهلى نظ هو
اختب استادام أ د  ح اةي ةدم النةاديلى(؛ ا، ا أوةق  التي  البعديلى  المنارنات  ارات 

ةة س باختبار  ث لاا  از الت بايزن  أخطاء  المتةَعَد دَ ؛ -حكافؤ  البعديلى  لل نارنات  هليلم 
بهدف تحديد أي  ف و ات أوساطها ا  ا ةلى لديهو من وزةْهَلى، نظ هو اختلتت  دلاللىم 

النةاديلى(، ك α=0.05ا صاوةلى   م تليات  ا     باختلاف  في (  مزبلح   هل  ا 
 . 17ةدوت 

دَة بين الأوساط  -نتائج اختبار جيمس( 17)جدول   هويلل للمقارنات البعدية المتَ عَدَّ
ل الرقمي بجامعة أمُرِ القُرى   الحسابية لأبعاد رقمنة العمليات الإدارية لضمان جودة التَّحوُّ

 وَفْ قًا للخبرة القيادية 
 الإستراتيجية الرقمية 

 
 خمس سنوات فأكثر  أقل من ثلاث سنوات  الخربرة القيادية

{Games-Howell}  3.110 2.913 الوسط الحساب 
  * 0.197 3.110 خمس سنوات فأكثر 
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 رقمنة العمليات الإدارية لضمان جودة التحول الرقمي في جامعة أم القرى 
 إستراتيجية مقترحة   -

 منال بنت أحمد عبد الرحمن الغامديد.  

خمس   من  أقل  إلى  ثلاث  من 
 0.028 * 0.225 3.138 سنوات 

 التصميم الإجرائي الرقمي 

 

 خمس سنوات فأكثر  أقل من ثلاث سنوات  الخربرة القيادية
{Games-Howell}  2.517 2.472 الوسط الحساب 

  0.045 2.517 خمس سنوات فأكثر 
خمس   من  أقل  إلى  ثلاث  من 

 سنوات 
2.831 0.359 * 0.314 * 

 الثقافة الرقمية 

 

 من ثلاث إلى أقل من خمس سنوات  خمس سنوات فأكثر  الخربرة القيادية
{Games-Howell}  2.719 2.374 الوسط الحساب 

خمس  من   من  أقل  إلى  ثلاث 
 سنوات 

2.719 0.345 *  

 * 0.344 * 0.690 3.063 أقل من ثلاث سنوات 
 البنية الرقمية 

 

 من ثلاث إلى أقل من خمس سنوات  أقل من ثلاث سنوات  الخربرة القيادية
{Games-Howell}  3.467 3.321 الوسط الحساب 

خمس   من  أقل  إلى  ثلاث  من 
 سنوات 

3.467 0.145 *  

  * 0.292 * 0.437 3.758 خمس سنوات فأكثر 
 تجربة المستخدم الرقمية 

 

 من ثلاث إلى أقل من خمس سنوات  خمس سنوات فأكثر  الخربرة القيادية
{Games-Howell}  2.579 2.423 الوسط الحساب 

خمس   من  أقل  إلى  ثلاث  من 
 سنوات 

2.579 0.155 *  

 * 0.295 * 0.450 2.873 أقل من ثلاث سنوات 
 الأمن والامتثال الرقمي 

 

 من ثلاث إلى أقل من خمس سنوات  أقل من ثلاث سنوات  الخربرة القيادية
{Games-Howell}  3.500 3.328 الوسط الحساب 

خمس   من  أقل  إلى  ثلاث  من 
 سنوات 

3.500 0.172 *  

 0.108 * 0.280 3.608 خمس سنوات فأكثر 
 ( α=0.05* دال إحصائيًا )
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ةدوت           من  لبعد   ( 17 يتضح  ا  ا ةلى  ابوسا   الع لةات   ي أو   ر   لى 
التص ةو اجة اوي ال   ي( من وةهلى نظ  النةادات و   ،اجداريلى  اجسقاحة ةلى ال   ةلى

الجامعةلى يوي ا    النةاديلى المتلسطلى  من ثلاث ال أ م من  س س لات( هي 
ةادات الجامعةلى يوي ا    النةاديلى أةلى ةله يا  ا، ا هي ةلةه من وةهلى نظ  الن

ف(كث ( س لات  ثلاث   ويوي  المتندملى   س  من  الم اتضلى  أ م  النةاديلى  ا    
 س لات(.  

 الثنافلى ال   ةلى، وتج  لى الم تادم ال   ةلى( من   ويتضح أو  ابوسا  ا  ا ةلى لبعدي 
ن ثلاث س لات( وةهلى نظ  النةادات الجامعةلى يوي ا    النةاديلى الم اتضلى  أ م م

هي أةلى ةله يا  ا، ا هي ةلةه من وةهلى نظ  كزمةم من النةادات الجامعةلى يوي ا    
النةاديلى ]المتندملى   س س لات ف(كث (، ثمز  المتلسطلى  من ثلاث ال أ م من  س 

ابمن والامتثات   ، الب ةلى ال   ةلىي  يتضح أو  ابوسا  ا  ا ةلى لبعد ك ا  س لات([.  
 ي( من وةهلى نظ  النةادات الجامعةلى يوي ا    النةاديلى المتندملى   س س لات ال  

ف(كث ( هي أةلى ةله يا  ا، ا هي ةلةه من وةهلى نظ  كزمةم من النةادات الجامعةلى 
يوي ا    النةاديلى المتلسطلى و   يوي ا    النةاديلى الم اتضلى  أ م من ثلاث س لات(

 .  لات( من ثلاث ال أ م من  س س
"ما الإستراتيجية المقترحة لرقمنة العمليات   للإةا لى ةن سؤات البحث ال وةس  ثالثاً.

القرى؟" أم  جامعة  في  الرقمي  التحول  جودة  لضمان  ط ح   ؛ الإدارية  يتض ن 
التل م   تم  التي  ال تاو   وفس   ثلةها  ةا اسقاحة ةلى منق لى في ضلء  يتو ة ضها 

 ا طلات الآحةلى: 
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 رقمنة العمليات الإدارية لضمان جودة التحول الرقمي في جامعة أم القرى 
 إستراتيجية مقترحة   -

 منال بنت أحمد عبد الرحمن الغامديد.  

 يمزكن  ص  حلك الم طلنات فة ا يلي:   منطلقات الإستراتيجية المقترحة::  أولًا 
وأهدافها في التحلت ال   ي:   2030التلافس م  رؤيلى الم لكلى الع  ةلى ال علديلى   -

أي ر ط اجسقاحة ةلى اهداف ال ؤيلى  ةث حعن ةلى الم تلى الجامعي ا داث 
الب ةلى   ح  ةلى  خلات  من  ال   ي  أداوها  في  نلةةلى  باةتبارها ننللى  ال   ةلى  التحتةلى 

اجداريلى، ا  أساسا  اجة اءات  وحز  ع  حزَ هةم  متطلر   الكقونةلى  خدمات  لتندي 
 ةلد  الاحصالات، وح يد من أماو الع لةات ال   ةلى.من ن وتحز ة 

الذي  - واجداري  الت ظة ي  اجطار  وهي  الجامعات:  في  ال   ي  التحلت   لك لى 
لع لةات المتعلنلى بال    لى بما يت الى م  يض ن حلةةه وح  ةس كافلى الجهلد وا

 اسقاحة ةلى الجامعلى وأهدافها.
حلةهات وزار  التعلةو في الم لكلى لدةو التحلت ال   ي: التي رك ت ةلى   اء  -

حلظةر  من خلات   متكامللى حتلافس م  م تهدفات ال ؤيلى  ر  ةلىم ظلملى حعلة ةلى 
أتمت التعلة ةلى،  الع لةلى  ال   ي في  التحلةت  واستث ار   ام   التعلة ةلى  ا دمات  لى 

  .التن ةات ا ديثلى في التعلةو
م   - الملكي  بالم سلم  الصادر  ال علدي:  الجامعات   27نظام 

فة ا يتعلةس  دةو وتمكلح التحلت ال   ي داخم م ظلملى   - 2019 1441 تاريخ
للتعلةو  واجسقاحة ةات  ال ةاسات  وض   ةلى  نص  الذي  الجامعي،  التعلةو 

 ، وحبن نمايج التعلةو اجلكقون  ،ض  ها اةداد خطط للتحلت ال   يالجامعي من  
 و لك لى الب ةلى التن ةلى لل امعات.

ابهداف  - من  ةدد  ةلى  رك ت  التي  الن ى:  أم  لجامعلى  ال   ةلى  اجسقاحة ةلى 
الم تدام،    م ها  اجسقاحة ةلى ال   ي  الم تنبم  و ةاد   تمكلح و حع ي   لك لى 

التعةات  التغةير  ال   ي،    واستداملى  اجداريلى و للتحلت  ا دمات  ةلد   تح لح 
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تحنةس أفضم تج  لى ر  ةلى متكامللى لج ة  الم تتةدين، ورف  م تلى و وابكاديمةلى،  
 المهارات ال   ةلى للكلادر البش يلى وزياد  ال ض  ال   ي. 

ال حا ةلى  - ا لسبلى  التكامم  لح  ةلى  حنلم  التي  المتندملى:  التك لللةةلى  الثلر  
Cloud Computing  ابلةاء  وانقنت IoT  وحطبةنات   الضا لى   والبةانات

او AIالا ط اةي    الذكاء الثلر  ك نطلى  اةت اد  ؛  ةث   ل    لى  انطلاق  هذه 
 ا دمات   ةلد   في  ةذري  تحلت  ال  في الجامعات سةؤدي  اجداريلى  الع لةات
 م تنبم   و  اةلى   البش ي،  الا تكار   وتحنةس  التك لللةةا،   في   والاستث ار   وكتاءتها، 

 . واستداملى  يكااء   أكث    اداري وحعلة ي 
 المةدانةلى؛  ةث تم الاستتاد  م ها في   اء اجسقاحة ةلى المنق لى.   دراسلىنتاو  ال -

 ا: أهداف الإستراتيجية المقترحة: ثانيً 
العام:  الرئيس  ةلد    الهدف  لض او  اجداريلى  الع لةات  ر   لى  اارسات  حطلي  

 أم الن ى.   التحلت ال   ي في ةامعلى 
 أما ابهداف الت ةةلى، فة كن حلاةصها ةلى ال حل الآتي: 

 من خلات حطلي  اارسات ر   لى   لى تحديد ملامح م تنبم التحلت ال   ي بالجامع -
 . ر  ي  الع لةات اجداريلى فةها، والتحلةت من اللض  ا الي ال وض  اسقاحة ي

متطلبات   - ا عاد ر   لى الع لةات اجداريلى واارساتها    امعةلىالج  ةادات حع ير الن -
تحنةنها وآلةات حتعةلها، م  الكشر ةن التحديات التي يمكن أو حلاةه حطلي  

  .حلك الم ارسات وآلةات التعامم معها

 في ضلء ال تاو  واجسقاحة ةلى المنق لى.   اجة اوةلى  وض  ةدد من التل ةات -
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 رقمنة العمليات الإدارية لضمان جودة التحول الرقمي في جامعة أم القرى 
 إستراتيجية مقترحة   -

 منال بنت أحمد عبد الرحمن الغامديد.  

  ا: مراحل بناء الإستراتيجية المقترحة:ثالثً 
 :تم   اء اجسقاحة ةلى وفس أر   م ا م روة لى كالتالي

الأولى: الع لةات   المرحلة  ر   لى  اارسلى  لدرةلى  الت ل   و ةاس  التشاةص  م  للى 
التحلت ال   ي في الجامعلى من خلات تحلةم نتاو  البحث،   اجداريلى لض او ةلد 

( لنةاس الت ل   لح اللا   ا الي والم تلى swot analysisوةلانق النل  والضعر  
 الم(ملت. 

( تحليل مؤشرات القوة والضعف بناء على نتائج درجة الممارسة كما  18ويوضح جدول )
 : يلي

 بعد الإستراتيجية الرقمية
 مؤشرات الضعف  مؤشرات القوة 

تنسجم رسالة الجامعة ورؤيتها المؤسسية مع  
 الإستراتيجية الوطنية للتحول الرقمي

تُُصَص موارد مالية سنوية ومستقلة لتحقيق أهداف  
 الإستراتيجية الرقمية

تُشرَك الكليات والأقسام الأكاديمية في صياغة  
 الإستراتيجية الرقمية للجامعة 

 لإجرائي الرقميبعد التصميم ا
 مؤشرات الضعف  مؤشرات القوة 

( لقياس  KPIsتُحدد مؤشرات أداء معينة )
 مدى كفاءة الإجراءات الجديدة التي يتم تنفيذها

 

يعُاد تصميم الإجراءات الإدارية باستخدام تقنيات  
 ( AIوتطبيقات )

( على الإجراءات الروتينية  RPAتطبق الأتمتة الذكية )
 الأخطاء وتسريعهالتقليل  

( لإدارة  Agileتتبنى الجامعة نماذج العمل الرشيقة )
 مشاريع التحول الرقمي. 

 بعد الثقافة الرقمية 
 مؤشرات الضعف  مؤشرات القوة 

تتبنى الجامعة ثقافة مؤسسية متقبِلة للتغييّ 
 والابتكار الرقمي 

(  AIتفُعرل الجامعة فرق عمل متخصصة لدمج أدوات )
 العمليات الإداريةفي  
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 التربويةمجلة العلوم  
 ( الثاني)الجزء    1447  شوالوالأربعون    السابعالعدد  

م  للى تحديد التحديات التي يمكن أو حلاةه التطلي  وآلةات التعامم   المرحلة الثانية: 
 ( مصفوفة التحديات والآليات كما يلي: 19ويوضح جدول )معها للحد م ها،  

  

تنُظَم دوريًا حملات توعية وفيديوهات تعريفية بالرقمنة  
 المعلوماتية.

 بعد البنية الرقمية
 مؤشرات الضعف  مؤشرات القوة 

لتسهيل    - متكاملة  رقمية  منصة  الجامعة  تقُدم 
 الإجراءات الإدارية والأكاديمية

-  ( نظام  قواعد  DBMSيطُبَق  لإدارة   )
لضمان تُزينها، وتعديلها واسترجاعها  البيانات  

 وأمنها
( شامل ومتكامل لكافة ERPيتَوفر نظام )  -

  الإدارات والأقسام بالجامعة

تمتلك الجامعة بنية رقمية داعمة لمستهدفات   -
 التحول الرقمي 

 

 بعد تجربة المستخدم الرقمية 
 مؤشرات الضعف  مؤشرات القوة 

للمنصة   الرقمي  التصميم  مختلف  يدَعم 
 المتصفحات والأجهزة بسلاسة

في  للمستخدمين  الأساسية  الخدمات  جميع  تقُدَم 
 مكان واحد من خلال منصة الجامعة الرقمية

( الدردشة  روبوتات  لتقديم  Chatbotsتتوفر   )
عن   للإجابة  الساعة  مدار  على  فورية  مساعدات 

 استفسارات المستخدمين الإدارية والأكاديمية
الم الاستشارات  بمساعدة تقُدم  الجامعة  لمنسوب  تخصصة 

 ( AIتطبيقات )
 بعد الأمن والامتثال الرقمي

 مؤشرات الضعف  مؤشرات القوة 
النليلى   التلثةس  آلةات  حزعت د 

 Authentication  الم ور كل ات  مثم   )
 ( MFAالمعند  والمصاد لى متعدد  العلامم  

حش م   واضحلى  أم ةلى  واة اءات  سةاسات  حزلضَ  
سلاملى  ادار    لض او  ابم ةلى  واب داث  المااط  

 وس يلى المعللمات. 

تُصدَر نشرات دورية بمستجدات التهديدات الأمنية  
 وكيفية الإبلاغ عنها 
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 رقمنة العمليات الإدارية لضمان جودة التحول الرقمي في جامعة أم القرى 
 إستراتيجية مقترحة   -

 منال بنت أحمد عبد الرحمن الغامديد.  

 تحديات تطوير ممارسات رقمنة العمليات الإدارية لضمان جودة التحول الرقمي في جامعة أم القرى
 . قصور التمويل والدعم المالي للتحول الرقمي1

 آليات التعامل:
إدراج بند مستقل في موازنة الجامعة السنوية مخصص لمشاريع التحول الرقمي والأدوات التقنية،      -

 يضمن تدفقًا ماليًا ثابتًا لتحقيق أهداف الإستراتيجية الرقمية.  
ربط صرف الاعتمادات الرقمية بمؤشرات أداء محددة وتقارير متابعة دورية؛ لضمان الشفافية     -

 الإستراتيجية.  وتحقيق الأهداف
  البحث عن شراكات مع القطاع الخاص لتوفيّ حلول تكنولوجية ممولة أو مدعومة.     -

 .  ضعف البنية التحتية الرقمية داخل الحرم الجامعي2
 آليات التعامل:

 تحديث الشبكات وأجهزة الحاسوب وربط الإدارات بأنظمة رقمية متقدمة.  -
 لتنفيذ مشاريع تطوير البنية التحتية بشكل تدريجي ومدروس.التعاون مع شركات تقنية رائدة  -
 إشراك القطاع الخاص في مشاريع البنية التحتية من خلال شراكات إستراتيجية.  -

 . غياب البرامج الواضحة لدعم التحول الرقمي بالجامعة3
 آليات التعامل:

 تحديد أهداف واضحة للبرامج الرقمية.     -
 ق العمل لتنفيذ تلك البرامج. تشكيل اللجان وفر     -
 متابعة عمليات التنفيذ وتقويمها بشكل مستمر.     -

 . نقص الكفاءات والمهارات الرقمية 4
 آليات التعامل:

 دمج المهارات الرقمية الأساسية في مقررات متعددة التخصصات.  -
 تقييم دوري لمهارات الموظفين وتحديد الاحتياجات التدريبية في ضوئها.  -
 الترقيات الوظيفية بمستوى إتقان المهارات الرقمية. ربط  -

 . انخفاض مستوى التكامل بين أنظمة الجامعة والجهات الخارجية 5
 آليات التعامل:

 تبني معاييّ موحدة لتبادل البيانات بين الجامعة والجهات الحكومية/الخاصة.  -
 تطوير منصات رقمية تضمن الترابط والتكامل بين الخدمات.  -
 إنشاء فرق تنسيقية متعددة الجهات لتسهيل التكامل الفني والإداري بين الأنظمة. -
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 التربويةمجلة العلوم  
 ( الثاني)الجزء    1447  شوالوالأربعون    السابعالعدد  

م  للى تحديد متطلبات التطلي  وآلةات حتعةلها؛ تم تحديدها في ضلء   المرحلة الثالثة: 
ومن خلال نتائجه الميدانية كما يلخصها أ عاد ر   لى الع لةات الاداريلى للبحث،  

 (. 20) جدول
 متطلبات تطوير ممارسات رقمنة العمليات الإدارية لضمان جودة التحول الرقمي في جامعة أم القرى

 . توجه إستراتيجي لتحديد معالم مستقبل التحول الرقمي بالجامعة 1
 آليات التفعيل: 

الإستراتيجية الرقمية  إشراك كافة أصحاب المصلحة )القادة، الإداريين، الأكاديميين( في تحديث     -
 بما يتواكب مع التوجهات الحديثة للتحول الرقمي.

 تطبيق ممارسات الحوكمة في ضوء إطار الإستراتيجية ورؤيتها.     -
 ( لقياس نجاح الرقمنة الادارية والتحول الرقمي.KPIsتحديد مؤشرات أداء )    -

 ية. . دمج التقنيات الذكية في إعادة هندسة العمليات الإدار 2
 آليات التفعيل: 

إجراء دراسة شاملة للإجراءات الإدارية الحالية لتحديد الخطوات الورقية والمهام الروتينية التي  -
 يمكن تبسيطها أو أتمتتها، وتوثيقها في خرائط سيّ عمل مبسطة. 

( المدعمة بالذكاء الاصطناعي لأتمتة معالجة  RPAاستخدام أنظمة الروبوتات البرمجية ) -
 الإجراءات الإدارية. 

مراقبة الأداء والتحسين المستمر عبر مؤشرات رئيسية للعمليات المعاد تصميمها، والاستفادة   -
 من التغذية الراجعة لضبط الأنظمة الذكية. 

 . تطوير بنية تحتية متقدمة وداعمة للابتكار الرقمي 3
 آليات التفعيل: 

 العمل الجامعي. نشر ثقافة الابتكار الرقمي داخل بيئة    -
 Digital( ومختبرات رقمية )Innovation Hubsتجهيز مساحات عمل إبداعية )    -

Labs  بأحدث التقنيات مثل الذكاء الاصطناعي لدعم المشاريع، والأبحاث التطبيقية، وريادة )
 الأعمال. 

 توفيّ الدعم الفني/التقني على مدار الساعة للأنظمة الرقمية.     -
 القدرات الرقمية للكوادر الإدارية والأكاديمية والطلبة . بناء 4

 آليات التفعيل: 
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 رقمنة العمليات الإدارية لضمان جودة التحول الرقمي في جامعة أم القرى 
 إستراتيجية مقترحة   -

 منال بنت أحمد عبد الرحمن الغامديد.  

تصميم استبيانات إلكترونية واستطلاعات رأي لتحديد المهارات الرقمية الحالية والفجوات  -
 المستهدفة لدى الموظفين وأعضاء هيئة التدريس والطلبة. 

ون، طلبة(، تشمل المهارات الرقمية إنشاء مسارات تدريبية منفصلة لكل فئة )إداريون، أكاديمي -
 الأساسية والمتقدمة مع تحديد مخرجات تعلم لكل مسار ومؤشرات قياس. 

 ربط إنجازات التعلم الرقمي بتقييم الأداء والترقيات والترشيح لبرامج قيادية.   -
 . توظيف تطبيقات وأدوات الذكاء الاصطناعي في رقمنة العمليات الإدارية.5

 التفعيل: آليات 
 نشر الوعي بأهمية الذكاء الاصطناعي في تحسين الكفاءة الرقمية.  -
 وضع إطار تنظيمي لاستخدام الذكاء الاصطناعي في ضوء سياسات الاستخدام الأخلاقي. -
 تدريب الكادر الإداري على استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي.  -

 . وضع نظام متابعة وتقييم شامل للتحول الرقمي 6
 التفعيل:  آليات  

إعداد مؤشرات أداء رقمية لقياس نتائج الرقمنة في كل إدارة مع امكانية إشراك جهات تقييم  -
 خارجية لقياس جودة التطبيق. 

 إجراء تقارير دورية عن مستوى تقدم التحول الرقمي بالجامعة.  -
 تضمين ملاحظات المستخدمين لتطوير الخدمات الرقمية.  -

 المرحلة الرابعة: مرحلة تقويم الإستراتيجية المقترحة:        
حزعد من أهو الم ا م  ةث تهدف ال الت(كد من أو اجسقاحة ةلى تحنس كافلى         

ابهداف التي وضعت من أةلها وفس الم ا م وا طلات الم سلملى يا، ويلك من 
اء( ج داء أي خلات ة ض اجسقاحة ةلى المنق لى ةلى   لةلى من المحك لح  خ  

ملا ظات أو حعديلات وحندي التغذيلى ال اةعلى الم اسبلى وفس نمليج للتحكةو في ضلء 
 . معايير حنةةو واضحلى ومحدد  لكم ة ص  من ة ا   اجسقاحة ةلى
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 التربويةمجلة العلوم  
 ( الثاني)الجزء    1447  شوالوالأربعون    السابعالعدد  

 خاتمة الدراسة: 
هدفت الدراسلى ال التل م ال اسقاحة ةلى منق لى ل    لى الع لةات اجداريلى 

تحلت ال   ي في ةامعلى أم الن ى، ويلك من خلات الكشر ةن بما يض ن ةلد  ال
درةلى اارسلى أ عاد ال    لى من وةهلى نظ  النةادات الجامعةلى، والتع ةف ةلى الت وق 
النةادي،  الم صق  لمتغيرات  حزع ى  التي  الم ارسلى  هذه  في  اج صاوةلى  الدلاللى  يات 

سلى ةلى الم ه  الل تي، والكلةلى، وا    النةاديلى. ولتحنةس يلك، اةت دت الدرا
( 164واستادمت الاستبانلى أدا ا لج   البةانات من  ت   الدراسلى المكل و من  

شمللا    ةامعةاا،  و 27 اوداا  ة ةد كلةلى  ن بلى 137(  و د  لغت  روةس   و،   )
 (  اوداا.122(  لا    %74.39الاست ا لى   

وأظه ت نتاو  الدراسلى أو درةلى اارسلى ر   لى الع لةات اجداريلى لض او ةلد  
التحلت ال   ي بجامعلى أم الن ى ةاءت  صتلى ةاملى ض ن درةلى اارسلى متلسطلى 
من وةهلى نظ  النةادات الجامعةلى. و د حصدةر  زعد ابمن والامتثات ال   ي الم حبلى 

د اجسقاحة ةلى ال   ةلى  درةلى اارسلى ةالةلى، في ابول، يلةه  زعد الب ةلى ال   ةلى، ثم  زع
الم تادم  وتج  لى  ال   ي،  اجة اوي  والتص ةو  ال   ةلى،  الثنافلى  أ عاد  ةاءت   لح 

 ال   ةلى ض ن درةلى اارسلى متلسطلى.
ك ا كشتت ال تاو  ةن وةلد ف وق يات دلاللى ا صاوةلى في درةلى اارسلى 

الم  لمتغير  حزع ى  اجداريلى  الع لةات  ة داء ر   لى  لصاء  ويلك  النةادي،  صق 
الكلةات، ووةلد ف وق حزع ى لمتغير الكلةلى؛  ةث حتل ت كلةات العللم الطبةعةلى في 
أ عاد اجسقاحة ةلى ال   ةلى، والب ةلى ال   ةلى، وتج  لى الم تادم ال   ةلى، في  لح ةاءت 

والثنافلى    الت وق لصاء كلةات العللم اجن انةلى في أ عاد التص ةو اجة اوي ال   ي،
 ال   ةلى، وابمن والامتثات ال   ي.
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 رقمنة العمليات الإدارية لضمان جودة التحول الرقمي في جامعة أم القرى 
 إستراتيجية مقترحة   -

 منال بنت أحمد عبد الرحمن الغامديد.  

وفة ا يتعلس بمتغير ا    النةاديلى، أوضحت ال تاو  وةلد ف وق يات دلاللى 
والتص ةو  ال   ةلى  اجسقاحة ةلى  أ عاد  اي ةاءت  الجامعةلى؛  النةادات  ا صاوةلى  لح 

ا    النةاديلى اجة اوي ال   ي لصاء يوي ا    النةاديلى المتلسطلى،  ة  ا حتلق يوو  
الم اتضلى في  عدي الثنافلى ال   ةلى وتج  لى الم تادم ال   ةلى، في  لح  نس يوو ا    

 . النةاديلى المتندملى م تليات أةلى في  عدي الب ةلى ال   ةلى وابمن والامتثات ال   ي
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 التوصيات: 
 واجسقاحة ةلى المنق لى، حل ي الدراسلى بما يلي:في ضلء ال تاو  التي تم التل م الةها  

تخصةص ملارد مالةلى س ليلى وم تنللى لتحنةس م تهدفات التحلت ال   ي ض ن  -
 ا طلى اجسقاحة ةلى لل امعلى. 

انشاء و د  مختصلى بالتحلت ال   ي داخم ايةكم اجداري لل امعلى، من مهامها  -
ل   ي، ومتا على مؤل ات ابداء وض  اسقاحة ةلى ح تةذيلى،  ةاد  مشاري  التحلت ا

 ال   ةلى.
حشكةم ف ق ة م خبير  ومتاصصلى لدم  أدوات وحطبةنات الذكاء الا ط اةي  -

في الع لةات اجداريلى؛  غ ض تحديد أولليات واضحلى لتلك التطبةنات مثم أتمتلى 
أولةلى   نمايج  وحطلي   البةانات،  وتحلةم  ال وحة ةلى  في Pilotالمهام  لاختبارها   )

 داريلى محدد  ثم حنةةو ال تاو  والتلسة  فةها. و دات ا
الانض ام ال لبكات ةامعات ر  ةلى دولةلى لتبادت ا  ات وأفضم الم ارسات  -

والا تكار  البةانات،  اجلكقون،  لك لى  الاهت ام كالتعلةو  الدولةلى في  الات 
 ال   ي.

ال   ةلى الداخلةلى البحث ةن الت ص ال   ةلى واستث ارها من خلات تحلةم البةئلى   -
لل امعلى للل لف ةلى حلك الت ص م  ا اةلى لا تكار مصادر استث ار ةديد  

 . لدةو المش وةات ال   ةلى
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 رقمنة العمليات الإدارية لضمان جودة التحول الرقمي في جامعة أم القرى 
 إستراتيجية مقترحة   -

 منال بنت أحمد عبد الرحمن الغامديد.  

 :المراجع  قائمة
 العربية:   المراجعأولا:  

الن ى.   أم  الاسقةاع  تاريخ  2020ةامعلى  تم  ال   ي.  للتحلت  اجسقاحة ةلى  ا طلى   .)3  
 . 2025مارس
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