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 : دراسةملخص ال
أُجريت الدراسة الراهنة للتّعرُّف على سمات البيئة المادية وغير المادية الجاذبة للعمل 
المسح  منهج  على  واعتمدت  التَّطَوُّعِيّ،  العمل  لفريق  الناجح  القائد  وسمات  التَّطَوُّعِيّ 
على   طبُّقت  البيانات، حيث  رئيسة لجمع  أداة  الاستبانة  وكانت  الشامل،  الاجتماعي 

( الـمُستجيبين  عدد  وبلغ  الرياض،  بمدينة  التَّطَوُّعِيَّة  الفرق  أعضاء.  504أعضاء   )
محور   إجمالي  على  الموافقة  جاءت  أبرزها:  النتائج،  من  مجموعة  إلى  الدراسة  وتوصَّلت 
سمات البيئة المادية الجاذبة للعمل التَّطَوُّعِيّ بمستوى مرتفع من وجهة نظر أعضاء الفرق  
للعمل  الجاذبة  المادية  غير  البيئة  سمات  محور  إجمالي  على  والموافقة  بالرياض،  التَّطَوُّعِيَّة 
إجمالي   على  والموافقة  التَّطَوُّعِيَّة،  الفرق  أعضاء  نظر  وجهة  من  مرتفع  بمستوى  التَّطَوُّعِيّ 
محور سمات القائد الناجح لفريق العمل التَّطَوُّعِيّ بمستوى مرتفع من وجهة نظر أعضاء  
الفرق التَّطَوُّعِيَّة. كما توصَّلت الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط  
الجاذبة   المادية  البيئة  التَّطَوُّعِيَّة حول محور سمات  الفرق  أعضاء  من  العينة  أفراد  درجات 

 ( مستوى  عند  التَّطَوُّعِيّ  الجاذبة  0.01للعمل  المادية  غير  البيئة  سمات  محور  وحول   ،)
( مستوى  عند  التَّطَوُّعِيّ  لصالح  0.05للعمل  الجنس؛  مُتغيّر  اختلاف  إلى  ترجع   ،)

( مستوى  عند  إحصائية  دالة  فروق  ووجود  البيئة  0.05الإناث،  سمات  محور  حول   )
لصالح   الخبرة؛  سنوات  عدد  مُتـَغَيرِّ  اختلاف  إلى  ترجع  التَّطَوُّعِيّ،  للعمل  الجاذبة  المادية 

 مجموعة أفراد العينة ممن سنوات خبرتهم )أقل من سنة(. 
 سمات، البيئة الجاذبة، العمل التَّطَوُّعِيّ. الكلمات المفتاحية: 
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Abstract  

The current study was conducted to identify the characteristics of both 

physical and non-physical environments that foster voluntary work, as 

well as the traits of a successful volunteer team's leader. It employed a 

comprehensive social survey methodology, utilizing a questionnaire as 

the primary tool for data collection. The survey was administered to 

members of volunteer teams in Riyadh, with a total of 504 respondents 

participating. The study reached several key findings, including: there 

was a high level of agreement on the overall dimension concerning the 

characteristics of the physical alongside the non-physical environment 

beside the traits of a successful leader which will contribute to encourage 

volunteering, from the perspective of volunteer team members in Riyadh. 

Furthermore, the study found statistically significant differences between 

the average scores of the sample members concerning the dimension of 

the physical environment's characteristics that foster volunteering at the 

0.01 level, and the dimension of the non-physical environment's 

characteristics that foster volunteering at the 0.05 level. These differences 

are attributed to the gender variable, favoring females. Additionally, there 

were statistically significant differences at the 0.05 level regarding the 

dimension of the physical environment's characteristics that foster 

volunteering, attributed to the variable of years of experience, favoring 

the group with less than one year of experience . 
key words: Characteristics, Conducive Environment, Volunteering.  
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 
 

التضامن  مصطلح  إلى  كايم  دور  أميل  الفرنسي  الاجتماع  عالم  أشار 
الاجتماعي، وصنّف التضامن إلى نوعين: تضامن آلي يوجد في المجتمعات البسيطة 
ويتميّز بشعور جمعي قوي، وتضامن عضوي يوجد في المجتمعات المعقّدة، ويكون 

، الذي قد يكون الشعور مجتمعنا المعاصر المعقّد الشعور الجمعي فيه أقل. ولطبيعة  
فيه أقل؛ فقد أضحى من الضروري تعزيز المسؤولي الاجتماعية بمفهومها   ة الجمعي 

رئيس  دافع  لأنها  المجتمع؛  داخل  والمؤسسات  الأفراد  لدى  والـمُتشعّب  العميق 
 الاجتماعية.  ةللعمل التَّطَوُّعِيّ، الذي يعدُّ أحد سواعد المسؤولي

المجتمعات تعقّدت  التَّطَوُّعِيّ كلما  العمل  أهمية  للجهود   ؛وتتزايد  مُكمّل  فهو 
التنمية  بمستوى  للنهوض  اجتماعية  ضرورة  يعُدّ  لذلك  والأهلية؛  الحكومية 
الاجتماعية في المجتمعات، ومعياراً لقياس حيويتها؛ لأن العمل التَّطَوُّعِيّ يتمثّل في 
جهود الأفراد والمؤسسات، التي تمثّل طاقة وموردًا ذاتيًّا لإشباع الحاجات والنهوض 

 بالمجتمع. 
ومفهوم العمل التَّطَوُّعِيّ قديم؛ لكن لا بد من النهوض به ليواكب مُتطلّبات 
التَّطَوُّعِيّ  للعمل  الجاذبة  البيئة  فهم  الضروري  من  أصبح  لذلك  الحالية؛  العصر 
والقيادة الناجحة لفريق العمل التَّطَوُّعِيّ؛ لنشر التَّطَوُّع على كافة الأصعدة؛ تحقيقًا 

  . 2030لـمُتطلّبات رؤية المملكة 
التَّطَوُّعِيّ في   مكانة عالية؛ لأنه مرتبط بفعل   مجتمعنا الإسلامي ويحتل العمل 

الخير، وهذا ما تنُادي به تعاليم الدين الإسلامي السمح من تقديم البذل والعطاء 
الله  من  والثواب  الأجر  على  للحصول  وغيرها؛  المحتاج  ومساعدة  الخير  أوجه  في 

  ووفقًا لهذه المكانة العالية للعمل التَّطَوُّعِيّ في مجتمعاتنا؛ فيجب أن تُهيئ البيئة .
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 المناسبة لتكون بيئة جاذبة داعمة له؛ محقّقة للأهداف التنموية والمجتمعية.
وقد يُسهم فهم البيئة الجاذبة للعمل التَّطَوُّعِيّ في نشر التّطَوُّع على مستويات 
التنموية؛ ومن هنا  الأهداف  النهوض بمستوى الخدمات وتحقيق  ثّم  عديدة؛ ومن 

 جاء تحديد موضوع الدراسة بتناول البيئة الجاذبة للعمل التَّطَوُّعِيّ.
 : الدراسةمشكلة  

تمر المجتمعات بموجة هائلة من التغيرات الاجتماعية ذات وتيرة سريعة سواء في 
والتنظيمات الوظائف  في  أو  التفاعل،  وأنماط  تزايد   -العلاقات  عليه  يترتّب  مما 

الاحتياجات البشرية والتحدّيات المجتمعية؛ الأمر الذي يتطلّب المزيد من التكافل 
إشباع  إلى  جاهدة  الحكومات  وتسعى  والتحدّيات.  الاحتياجات  هذه  لإشباع 
حاجات أفرادها ومؤسساتها من خلال الجهود الرسمية؛ لكنها أدركت دور الأعمال 

 يمكنه المساهمة في مواجهة هذه المشكلات.   -بوصفها موردًا بشرياًّ   –التَّطَوُّعِيَّة  
النهوض  على  المجتمعات  تساعد  التي  الموارد  من  مورد  التَّطَوُّعِيّ  والعمل 
"التطوُّع موردًا طبيعيًّا متجددًا يمكن  بمستواها الاجتماعي والحضاري، ويمكن عدّ 

-Koolen)  إدارته بطرق متعددة؛ لضمان استدامته، ويتأثر بالعوامل الاجتماعية"

Maas, Meijs, van Overbeeke, & Brudney, 2023,p353s). 
في  الوطنية  الحكومات  وبدأت  الحكومات،  من  الكثير  منه  استفادت  وقد 
معظم أنحاء العالم بإبداء المزيد من الاهتمام بالتطوُّع لدعمه وتشجيعه، وعلى سيبل 
المثال فقد أصبحت تُدرس طرق ووسائل لتشجيع المجتمع على التَّطَوُّع في اليابان 

عام   زلزال كوبي  محلية 1995أعقاب  وكالات  أنُشئت  وألمانيا  هولندا  وفي  م، 
والـمُنظّما الـمُتطوّعين  بين  والتوفيق  تحتاجهم    تللتنسيق   Anheier and)التي 

Salamon, 1999, p.2)  . 
أشارت   فقد   دراسةوقد  رئيسة؛  اقتصادية  قوة  يُمثّل  التَّطَوُّعِيّ  العمل  أن  إلى 
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 ( يعادل  ما  توافر  في  ) 11أسهم  في  بدوام كامل  وظيفة  ميلون  دولة 24(   )
(Anheier and Salamon, 2001, p.3)  . 

ومن  الدولية،  الـمُنظّمات  قِبل  من  متزايد  باهتمام  التَّطَوُّعِيّ  العمل  وحظي 
قام  الاهتمام ما  الجمعية   تمظاهر هذا  المتحدة من طرح وإقرار  الأمم  به منظمة 

م، وبرنامج متطوعي الأمم 1970العمومية لها لبرنامج متطوّعي الأمم المتحدة عام  
( ديسمبر يومًا عالميَّا للتطوعّ؛ تقديراً  5م، كما تقرر أن يكون ) 1986المتحدة عام 

من الـمُنظَّمَة الدولية للدور الكبير الذي يمكن أن يقوم به العمل التَّطَوُّعِيّ في كافة 
 (. 2. ، ص2018الغرفة التجارية، )مجالات العمل الإنساني  

العربية  الشبكة  بها  قامت  دراسة  نتائج  أظهرت  العربي،  العالم  صعيد  وعلى 
( عامًا؛ 30إلى    15الإسلامية للمنظّمات الأهلية؛ أن الشباب العربي من سن )

مشاركة  توجد  العربي  التراجع  هذا  ومقابل  بالتطوعّ.  اهتمامًا  الفئات  أقل  يعدّون 
ففي كندا   مختلفة،  دول  الشباب في  من  الذين تجاوزت   % 91فعّالة  من سكانها 

( أن 15أعمارهم  الدراسة  وتضيف  التَّطَوُّعِيّ.  العمل  بفاعلية في  يشاركون  سنة   )
)عز  فيه  مشاركتهم  محدودية  يُلاحظ  العربي؛  العالم  في  الشباب  لمساهمة  المتابع 

 (. 72، ص.2017الدين،
التَّطَوُّعِيّ وأثره الإيجابي في  العمل  السعودية أهمية  العربية  المملكة  وقد أدركت 

 30  20الفرد والمجتمع، ودوره في عملية التنمية؛ وإيمانًا بذلك نصّت رؤية المملكة  
على تعظيم الأثر الاجتماعي للقطاع غير الربحي، وغرس ثقافة التَّطَوُّع لدى أفراد  

، 30  20المجتمع، والوصول إلى مليون مُتطوعّ في القطاع غير الربحي سنوياًّ )رؤية  
 (. 73. ، ص2016

بيئة   لإيجاد  الربحي؛  غير  القطاع  من  الجهود  من  المزيد  الهدف  هذا  ويتطلّب 
التَّطَوُّعِيّ طويلة المدى ومحقّقة  العمل  لتكون طاقات  مُحفّزة وجاذبة وقيادة ناجحة 

و  ومجتمعاتهم،  الأفراد  بين  تواصل  تُُلق جسور  خلاله  ومن  الرؤية،  عزّز تُ لأهداف 
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 أثره الإيجابي في المجتمع والفرد معًا.   سروح التعاون والتماسك بين الأفراد؛ مما ينعك
لتلبية حاجات الـمُتطوّعين؛  تإلى أهمية تصميم إستراتيجيا دراسةوقد أشارت 

استمراريته للمؤسسات   ملضمان  الجيدة  والسمعة  التحفيز  على  التركيز  مثل: 
الـمُتَطَوعِّ،   ةالتنظيمي اهتمام  مع  تتناسب  التي  المهام  وتُصيص  التَّطَوُّعِيّ،  للعمل 

الـمُتَطَوِّعِيَن  وتوصَّلت الدراسة إلى أن تقديم بيئة تطوعية إيجابية؛ يعُزّز من جذب 
(Mridul, Manoharan, & McMurray, 2023) . 

لكنها  التَّطَوُّعِيّ؛  العمل  لدعم  المملكة  في  المبذولة  الجهود  من  الرغم  وعلى 
الرؤية، وقد أشارت بعض   مُحقّقة لأهدف  المزيد حتى تكون  إلى   الدراسات تحتاج 

طبُّقت   دراسةإلى ضعف الاتجاه نحو العمل التَّطَوُّعِيّ في المملكة، حيث توصَّلت  
من الطلاب ليس لديهم حساب في منصة   % 58.9على الشباب الجامعي إلى أن  

)الزبالي، التَّطَوُّعِيّ  ص.2020العمل  توصَّلت  27،  على   دراسة(. كما  مُطبّقة 
أعضاء الفرق التَّطَوُّعِيَّة بالرياض إلى وجود مُعوّقات بمستوى مرتفع مرتبطة بالجانب 

 (. 15، ص.2021التطويري للعمل التَّطَوُّعِيّ )التوم،
المملكة   تعشيها  التي  الحالية  المرحلة  الذي   –وفي  العالم  من  جزءًا  بوصفها 

لابد من اتساع دائرة العمل التَّطَوُّعِيّ؛ ليشمل   -يشهد عددًا من التغيرات السريعة
أكبر عدد من فئات المجتمع؛ لأنه يحظى بتأييد كبير من تعاليم الدين الإسلامي، 

 . 2030ومن ثّم فإنه هدف من ضمن أهداف رؤية 
أمثل  استغلال  لتحقيق  الأهمية  بالغ  أمراً  التَّطَوُّعِيّ  العمل  دور  أضحى  وقد 
لجهود الأفراد والمؤسسات؛ ومن ثّم تكوين رأس مال اجتماعي قادر على النهوض 
المجتمع؛  في  التَّطَوُّعِيّ  العمل  دور  تفعيل  عدم  لأن  الاجتماعية؛  التنمية  بمستوى 

 يؤدي إلى عدم الاستفادة من الموارد البشرية التي تُمثّل موردًا رئيسًا في التنمية.
وقيادة  وجاذبة  وداعمة  منظّمة  بيئة  إيجاد  أهمية  في  الدراسة  مشكلة  وتتمثّل 
الرؤية،  أهداف  لتحقق  التَّطَوُّعِيّ؛  العمل  إلى  البشرية  الطاقات  تجذب  ناجحة 
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وبه  للمجتمع،  والولاء  الانتماء  ويعُزّز  بمجتمعه،  الفرد  يربط  التَّطَوُّعِيّ  فالعمل 
ما  الآتي:  التساؤل  في  الدراسة  مشكلة  صياغة  ويمكن  الحكومية.  الجهود  تكتمل 
في  التَّطَوُّعِيَّة  الفرق  أعضاء  نظر  وجهة  من  التَّطَوُّعِيّ  للعمل  الجاذبة  البيئة  سمات 

 مدينة الرياض؟
  أهمية الدراسة: 

تتمثّل أهمية الدراسة في أن القطاع غير الربحي أصبح شريكًا أساسيًّا للقطاع 
الحكومي في ظل تزايد الاحتياجات البشرية؛ وعلى الرغم من أهميته فقد تبيّن من 
)القرني  دراسة  توصَّلت  حيث  دوره  تُضعف  مُعوّقات  وجود  الدراسات  خلال 

المملكة، 2022، التَّطَوُّعِيّ في  العمل  التي تعوق  الـمُعوّقات  ( إلى وجود عدد من 
دراسة  توصَّلت  كما  التشجيع...  وعدم  والمعرفة،  الانتشار  عدم  منها: 

( إلى أن العمل التَّطَوُّعِيّ يواجه العديد من التحدّيات والـمُعَوِّقاَت 2017)الحازمي، 
المحلية، التي تحدّ من تطوره أو ظهوره بالشكل الأمثل، ولا تقتصر هذه التحدّيات 

اتضحت أهمية تناول   قعلى الأفراد؛ بل تتعدّاها إلى المؤسسات؛ وبناء على ما سب
البيئة الجاذبة للعمل التّطوّعي بالبحث الدراسة. كما تتمثّل أهمية الدراسة في إثراء  
التراث العلمي بمجال البحوث الاجتماعية الـمُتـَعَلِّقَة بالعمل التَّطَوُّعِيّ، ولفت انتباه 

العمل التَّطَوُّعِيّ بما يتوافق مع   ت عن العمل التَّطَوُّعِيّ إلى توجيه سياسا  المسؤولين 
الوصول لمل السعودية ومُتطلّباتها، حيث ترمي إلى  العربية  المملكة  ون يأهدف رؤية 

عام   بحول  تُسهم2030متطوعّ  المعنيين   الميدانية  الدراسة  نتائج  . كما  تزويد  في 
الناجح  القائد  وسمات  التَّطَوُّعِيّ،  للعمل  الجاذبة  البيئة  بسمات  التَّطَوُّعِيّ  بالعمل 

 .  للفريق التَّطَوُّعِيّ؛ بما يُحقّق الاستفادة من الموارد المجتمعية
 أهداف الدراسة: 

للعمل   للدراسة  الرئيس  الهدفل  مثّ تي الجاذبة  البيئة  على سمات  التّعرُّف  في: 
 التَّطَوُّعِيّ من وجهة نظر أعضاء الفرق التَّطَوُّعِيَّة بمدينة الرياض. 
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 الآتية:  الفرعية   الأهداف  الهدف  هذا  من ويتفرعّ

التّعرُّف على سمات البيئة المادية الجاذبة للعمل التَّطَوُّعِيّ من وجهة نظر أعضاء  -
 الفرق التَّطَوُّعِيَّة بمدينة الرياض. 

التَّطَوُّعِيّ من وجهة نظر  - المادية الجاذبة للعمل  البيئة غير  التـَّعَرُّف على سمات 
 أعضاء الفرق التَّطَوُّعِيَّة بمدينة الرياض. 

نظر  - وجهة  من  التَّطَوُّعِيّ  العمل  لفريق  الناجح  القائد  سمات  على  التـَّعَرُّف 
 أعضاء الفرق التَّطَوُّعِيَّة بمدينة الرياض. 

للعمل  - الجاذبة  البيئة  لسمات  الإحصائية  الدلالة  ذات  الفروق  على  التـَّعَرُّف 
 التَّطَوُّعِيّ ومُتغيّري: الجنس وعدد سنوات الخبرة.

 تساؤلات الدراسة: 
 :مؤداه  رئيس تساؤل  عن   الإجابة  إلى   الراهنة  الدراسة   تسعى

ما سمات البيئة الجاذبة للعمل التَّطَوُّعِيّ من وجهة نظر أعضاء الفرق التَّطَوُّعِيَّة  -
 بمدينة الرياض؟ 

 الآتية:   الفرعية  التساؤلات  التساؤل   هذا  عن   ويتفرعّ -

الفرق  - أعضاء  نظر  من وجهة  التَّطَوُّعِيّ  للعمل  الجاذبة  المادية  البيئة  ما سمات 
 التَّطَوُّعِيَّة بمدينة الرياض؟ 

أعضاء  - نظر  وجهة  من  التَّطَوُّعِيّ  للعمل  الجاذبة  المادية  غير  البيئة  سمات  ما 
 الفرق التَّطَوُّعِيَّة بمدينة الرياض؟ 

الفرق  - التَّطَوُّعِيّ من وجهة نظر أعضاء  العمل  الناجح لفريق  القائد  ما سمات 
 التَّطَوُّعِيَّة بمدينة الرياض؟ 

التَّطَوُّعِيّ  - البيئة الجاذبة للعمل  هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية لسمات 
 تعُزى لاختلاف مُتغيّري: الجنس وعدد سنوات الخبرة؟ 
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 مفاهيم الدراسة: 
"نموذج   تسما  : (Characteristics)  سمات - بأنها:  وتعُرّف  سمة  مفردها 

النسبي،  والاستقرار  وتتصف بالاتساق  الأخرى،  الجوانب  أو جانب من  للسلوك 
)غيث،  التميز"  في  السمة  استخدم  ص. 2016ويمكن   فتعُرّ كما  (.  3  01، 

في  دوراً  وتؤدي  المجموعات  أو  الأفراد  تميّز  التي  "الخصائص  بأنها:  السمات 
بل يمكن تطويرها وتعزيزها من   التشكيل؛ حيث إن السمات ليست فطرية فقط، 

 .(Tan,2021)خلال التجربة والتعليم"
المادية  المادية وغير  المميزات  البحث بأنها:  هذا  السمات في  الباحثة  وتعُرّف 
جذبًا  أكثر  تجعلها  التي  التَّطَوُّعِيّ،  العمل  مؤسسات  في  نسبيًّا  والمستقرةّ  الدائمة 

 للمتطوّعين. 
التَّطَوُّعِيّ - "القيام   :(Volunteering)  العمل  بأنه:  التَّطَوُّعِيّ  العمل  يعرف 

بل   دنيوي؛  عائد  أو  مادي  مقابل  بدون  الغير  إلى  المنافع  وإيصال  الخير  بأعمال 
الراقية، وتعبيراً  ومُثلها  الإنسانية  للقيم  الثواب، وتحقيقًا  طمعًا في رضا الله وكسب 

يعُرّف بأنه: "جهد   ا(. كم12، ص.  2017عن الفطرة البشرية السليمة" )برزان،
إرادي قائم على مهارة أو خبرة معينة عن رغبة واختيار؛ بغرض أداء عمل ديني 
البشر"   من  مُقابل  انتظار  دون  ذلك  ويتم  خدمي،  تطوعي  اجتماعي 

 (. 17، ص.  2007)الرفاعي،
التَّطَوُّعِيّ بأنه: "الجهد الفيزيقي أو العقلي الذي يقوم  الباحثة العمل  وتعُرّف 

 به الفرد بشكل طوعي إرادي دون أجر. 
الجاذبة- بأنها: :  (Conducive Environment)  البيئة  البيئة  الصالح  عرّف 

"الأشياء المحيطة التي تتم الاستجابة لها، وتتضمّن العوامل الطبيعية والمصادر الخارجية  
(.  191، ص.  1999التي يعيشها الشخص أو الجماعة معايشة حقيقية" )الصالح،
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موضعه   عن  حولهُّ  والشيء:  مده كاجتذبهُ،  يجذبهُ  جذبهُ  لغة:  الجذب  ويعُرف 
، ص.  2005كجاذبه، وقد انجذب وتجاذب، واجتذبهُ: تعني سلبهُ )الفيروز آبادي،

(. وعرّف العواد الجذب في المؤسسات بأنه: "أن تذهب راغبًا، وأن تتعامل راغبًا  66
 . ( 98، ص.  2009)العواد،مع هذه المؤسسة ومن يعمل بها" 

البيئة   : الباحثة؛ فإنها  نظر   تعريف البيئة الجاذبة للعمل التَّطَوُّعِيّ من وجهة  أما 
الـمُتَطَوعِّ بالجاذبية  فيها  يشعر  التي  المادية  المادية وغير  الـمُقوّمات  فيها  يتوافر  التي 
للعمل التَّطَوُّعِيّ، مثل: أن تكون مُلبّية لرغباته وميوله، وتتضمّن علاقات اجتماعية 
فرص  له  وتُهيئ  والتعاون،  والاحترام  والاطمئنان  الأمن  على  فيها  إيجابية، ويحصل 

 النجاح. 
الناجح- الــنــاجــح  عرّف  ي    : (Successful leader)  القائد  بأنه: القائـد 

وهو   ،خرينع بالجاذبية واللباقة والمقدرة العالية على التعبير وإقناع الآشـخـص يتمتّ 
من   ءسوا  -وصقل مهاراته    ه عن تطوير نفس  لا يتوانى  ، ح الذهن واسع الأفقمتفتّ 

والاطلاع   الدراسة  والتعلّ أخلال  التدريب  حتى  ممو  حولهم  بالنضج ويتميّ   -ن  ز 
والاجتماعي،   العاطفي  والذكاء  البديهالفكري  حاضر  أنه  الفهم،   ةكما  وسريع 

علولديه   دقيق،    ى القدرة  بشكل  من حوله  للواقع مُ و استقراء  درجة   ، درك  وعلى 
 قادر على قدرة على تحقيق الأهداف بأمثل الطرق، و   هولدي  الانضباط،عالية من  

الصحيحة  القرارات  نفس   ،اتُاذ  وضبط  وحكمة  باتزان   والتفكير 
 . (29، ص. 2019)النخلاني،

 : الباحثة فإنه  نظر  تعريف القائد الناجح لفريق العمل التَّطَوُّعِيّ من وجهة   أما 
الرؤية  مثل:  الأهداف،  تحقيق  في  تُسهم  صفات  بعدة  يتميّز  الذي  الشخص 

يجع مما  وغيرها؛  والدعم  والتحفيز  والمرونة  الفعّال،  والتفويض  التجربة   ل الواضحة، 
وتحقيق  الانسجام  وبالتالي  التَّطَوُّعِيّ؛  الفريق  لأعضاء  ومُمتعة  مُثمرة  التَّطَوُّعِيَّة 

 الأهداف المشتركة بنجاح. 
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 الإطار النظري والدراسات السابقة 
 السابقة:  الدراسات

بعض  تناولت الحالية   الوثيقة   الصلة  ذات  السابقة  الدراسات  الدراسة 
 مرتبة من الأحدث إلى الأقدم، وبيانها كالآتي:   بموضوعها، 

)الحربي، تحديات 2032قدّم  والسعادة:  التَّطَوُّعِيّ  العمل  بعنوان:  دراسة   )
وهدفت  جدة.  مدينة  بمدارس  الثانوية  المرحلة  طلبة  من  الـمُتَطَوِّعِيَن  ومُقترحات 
الدراسة إلى: الكشف عن التحدّيات التي قد يوجهها الـمُتَطَوِّعِونَ من طلبة المرحلة 
الثانوية بمدارس جدة، واعتمدت الدراسة على المنهج النوعي، واستخدمت المقابلة 
تواجه  التي  المجتمعية  التحدّيات  أبرز  من  أن  إلى:  وتوصَّلت  البيانات.  لجمع  أداة 
الطلبة أثناء القيام بالعمل التَّطَوُّعِيّ: عدم توافر القاعات والأماكن المناسبة لإقامة 
وتعدد  التَّطَوُّعِيّ  العمل  في  للطلبة  الداعمة  الجهات  ومحدودية  التَّطَوُّعِيّ،  العمل 

التنظيمي التحدّيات  أهم  ومن  المهام ةمتطلّباتها.  توزيع  في  التنسيق  ضعف   :
المهام  في  المشاركين  بين  والتعاون  الانسجام  وعدم  الـمُتَطَوِّعِيَن،  بين  والأنشطة 

التَّطَوُّعِيَّة،  مادية تحدّ   ووجود   والأنشطة  أثناء تواجه    يات  بالعمل   الطلبة  القيام 
بنى عليها المشاركة في العمل التي تُ   فر التكاليف الماليةاعدم تو   : لت فيتمثّ   ؛التَّطَوُّعِيّ 

مشاركة  والافتقار التَّطَوُّعِيّ،   لتسهيل  المواصلات  وجود  العمل ا  إلى  في  لطلبة 
مهارات القيادة وعلاقتها ( دراسة موضوعها:  2023وأعدّت )القحطاني،   التَّطَوُّع.

ضوء  في  المجتمعية  المسؤولية  لتمكين  تفعيلها  وآليات  التَّطَوُّعِيّ  العمل  فرق  بإدارة 
المملكة   برامج رؤية  ميدانية عل2030أهداف  الأميرة   ى : دراسة  طالبات جامعة 

عبد بنت  حيث  الرحمن  نورة  العلاقة .  واقع  على  التـَّعَرُّف  إلى  الدراسة  هدفت 
ومدى تأثيرها في مقدرة الطالبات على إدارة فرق   ،الارتباطية بين مهارات القيادة 

المسؤولية  لتمكين  القيادة  مهارات  ممارسة  تفعيل  آليات  وتقديم  التَّطَوُّعِيّ،  العمل 
المجتمعية لدى طالبات جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن في ضوء رؤية المملكة 
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 هل الوطني ومبادرات، وبما يتواكب مع الاستجابة إلى أهداف برنامج التحوّ ۲۰۳۰
مُ   ه؛ومشاريع مليون  إلى  عام  في  ع  تطوّ للوصول  )المنصة   ،م۲۰۳۰نهاية  وإطلاق 

ع الوطنية للعمل التَّطَوُّعِيّ(، وبالتكامل مع مؤشرات المعيار الوطني السعودي للتطوّ 
ومبادرة   إدامة(،  السعودية))معيار  الجامعات  في  المجتمعية  المسؤولية  . (مأسسة 

وهو المنهج الذي جمع بين المنهج   ،واستخدمت الدراسة )منهج البحث المختلط(
الارتباطي الوصفي  المنهج  بأسلوب  المنهج   ،الكمي  بأسلوب  النوعي  والمنهج 

و  الدراسة  تمثلّت  الوثائقي.  )مقياس مهارات   احتوت التي  الاستبانة  في  أداة  على: 
على عينة طبقية عشوائية    ت قبّ طُ التي    (،ومقياس إدارة فرق العمل التَّطَوُّعِيّ   ، القيادة

 ( طالب603بلغت  الإنسانية   ات(  الكليات  في  البكالوريوس  مرحلة  طالبات  من 
والعلمية والطبية بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن. وأظهرت النتائج وجود علاقة 

)متوسطة( وبدرجة  موجبة  الدلالة   ،ارتباطية  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  وذات 
بين أبعاد مقياس مهارات القيادة: )المهارات الذاتية، ومهارات التفكير   ، (0.01)

م، ومهارات التخطيط، والمهارات الفنية، ومهارات اتُاذ القرارات، ومهارات علّ والتّ 
العمل الجماعي(  حلّ  فرق  قيادة  الاتصال، ومهارات  وبين   ،المشكلات ومهارات 

البُعد الأول التَّطَوُّعِيّ في:  العمل  إدارة فرق  التَّطَوُّعِيّ(،   : أبعاد  العمل  )قيادة فرق 
الثاني التَّطَوُّعِيّ(  : والبُعد  العمل  فرق  لدى   ، )توجيه  القيادة  مهارات  فكلما زادت 

الفعّالة   التَّطَوُّعِيّ. كما كشفت   علىالطالبات ازدادت مقدرتهن  العمل  إدارة فرق 
بين   ، (0,05النتائج عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) 

ترجع   الطالبات  الكليةإلى  استجابات  مُتـَغَيرِّ  الكليات   ؛اختلاف  طالبات  لصالح 
( دراسة بعنوان: مُعوّقات العمل التَّطَوُّعِيّ من وجهة 2021وقدّم )التوم،  الإنسانية.

مُعوّقات  تحديد  إلى  الدراسة  هدفت  إذ  بالرياض.  التَّطَوُّعِيَّة  الفرق  أعضاء  نظر 
العمل التَّطَوُّعِيّ من وجهة نظر أعضاء الفرق التَّطَوُّعِيَّة وعلاقتها ببعض الـمُتغيّرات، 
الدراسة  في  وشارك  الشامل،  الاجتماعي  المسح  منهج  الدراسة  واستخدمت 

وتوصَّلت 276) البيانات.  لجمع  أداة  الاستبانة  الدارسة  واستخدمت  عضوًا،   )
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التَّطَوُّعِيَّة  التَّطَوُّعِيّ من وجهة نظر أعضاء الفرق  الدراسة إلى: أن مُعوّقات العمل 
جاءت بمستوى مرتفع، حيث جاءت في المرتبة الأولى الـمُعَوِّقاَت المرتبطة بالجانب 
بمؤسسات  المرتبطة  الـمُعَوِّقاَت  الثانية:  المرتبة  في  تليها  التَّطَوُّعِيّ،  للعمل  التطويري 
المجتمع. كما توصَّلت الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين مُعوّقات 
العمل التَّطَوُّعِيّ المرتبطة بجهات التَّطَوُّع والمرتبطة بمؤسسات المجتمع ومتغير الجنس؛ 
بجهات  المرتبطة  التَّطَوُّعِيّ  العمل  مُعوّقات  أبرز  أن  إلى  وتوصّلت  الذكور.  لصالح 

التَّطَوُّعِيّ. وقدم )القوس،  ( 2021التَّطَوُّع: ضعف الموارد المادية التي تدعم العمل 
المملكة  في  الاجتماعي  المال  رأس  تعزيز  في  التَّطَوُّعِيّ  العمل  دور  بعنوان:  دراسة 
العمل  إسهام  مدى  على  التّعرّف  إلى  الدراسة  هدفت  وقد  السعودية.  العربية 
الدراسة  وتعد  مُعوّقاته.  والوقوف على  الاجتماعي،  المال  رأس  تعزيز  التَّطَوُّعِيّ في 
العمل  أن  إلى  وتوصَّلت  البيانات،  لجمع  أداة  الاستبانة  واستخدمت  وصفية، 
التَّطَوُّعِيّ له تأثير إيجابي في رأس المال الاجتماعي، وكشفت عن أن عوائق العمل 
في  مُتخصّصة  إدارة  وجود  عدم  في:  تمثلّت  الأول  المقام  في  إدارية  تعدُّ  التَّطَوُّعِيّ 
من  للاستفادة  المؤسسات  لدى  واضحة  خطة  وجود  وعدم  الـمُتَطَوِّعِيَن،  شؤون 

و  ) قدّ الـمُتَطَوِّعِيَن.  مقبل،  آم  بعنوان 2021ل  دراسة  تواجه   : (  التي  المشكلات 
الأ  في  المشاركين  الجامعي  السعوديةالشباب  العربية  المملكة  في  التَّطَوُّعِيَّة  . عمال 

هدفت الدراسة إلى تحديد المشكلات الإدارية والاجتماعية والاقتصادية التي تواجه 
الشباب الجامعي المشاركين في الأعمال التَّطَوُّعِيَّة بالمملكة، واعتمدت الدراسة على 

بالعينة، الاجتماعي  المسح  العلوم   منهج  في كلية  الذكور  الطلاب  من  لعينة 
المشاركين   التَّطَوُّعِيَّةبا الاجتماعية  )و   ،لأعمال  الدراسة  مجتمع  ا، طالبً (  ۳۹۳۰بلغ 

ا، واعتمدت الدراسة على أداة ا جامعيًّ طالبً (  ۲۹۰واشتملت عينة الدراسة على ) 
وتوصَّلت   الشباب   أن  إلىالاستبانة.  تواجه  وتنظيمية  إدارية  مشكلات  هناك 

أبرزها من  التَّطَوُّعِيَّة،  الأعمال  في  تصقل   : المشاركين  تدريبية  برامج  وجود  عدم 
الشباب    ووجود مهاراتهم،   تواجه  اجتماعية  الفرصة أهمها:  مشكلات  إتاحة  عدم 
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الاجتماعية،   قدراتهم  لإظهار  الاجتماعية وع للمتطوعين  بالمؤسسات  المعرفة  دم 
الذيالتَّطَوُّعِيَّة التَّطَوُّعِيَّة.    ،  الأعمال  في  المشاركة  من  الشباب  هناك   وجودو يحرم 

اقتصادية أبرزها يُ   :مشكلات  الشباب  العمل الحكومي ذفضّ أن  المادي   ال  العائد 
التَّطَوُّعِيَّة. الأعمال  في  المشاركة  )القرني،  على  بعنوان: 2014وقدم  دراسة   )

التدريب التَّطَوُّعِيّ: الواقع، والفرص، والمجالات، والعقبات، وآليات التعزيز. حيث 
تقديم  في  الـمُدربّين  مشاركة  دون  تحول  التي  العقبات  بيان  إلى  الدراسة  هدفت 

التَّطَوُّعِيَّة، وطبُّقت على عينة عشوائية من الـمُدربّين، وعمدت إلى   ةالبرامج التدريبي
بموضوع  المرتبطة  الأدبيات  تحليل  في:  تمثلّت  أهدافها؛  لتحقيق  علمية  إجراءات 
التَّطَوُّع، وبناء استبانة مفتوحة. وتوصَّلت إلى أن عقبات العمل التَّطَوُّعِيّ تمثّل في 
الأنظمة  توافر  عدم  ومنها:  والقانوني،  التنظيمي  البُعد  منها:  أبعاد،  عدة 

واللوائ التَّطَوُّعِيَّة،   حوالتشريعات  المنظّمات  لعمل  القانوني  الإطار  تُحقّق  التي 
الدراس وتتمثّل   ة واقترحت  إجراءاته.  تسهيل  التَّطَوُّعِيّ:  العمل  تفعيل  أطر  من  أن 

الاجتماعية  التنشئة  مؤسسات  قيام  عدم  في:  والاجتماعي  الثقافي  البُعد  عقبات 
المختلفة بدور فاعل في غرس قيم التَّطَوُّع والعمل الجماعي. وأجرت ابن )شلهوب 

وطنية لتفعيل العمل التَّطَوُّعِيّ لدى   ة( دراسة عنوانها: إستراتيجي2013والخمشي ،
التَّطَوُّعِيّ لدى  التـَّعَرُّف على الواقع الفعلي للعمل  الشباب السعودي، هدفت إلى 
ودليل  والاستبانة  الاجتماعي  المسح  منهج  واستخدمت  المملكة،  في  الشباب 
بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  إلى  وتوصَّلت  للدراسة.  أدوات  المقابلة 
ووجود  الإناث،  لصالح  التَّطَوُّعِيّ؛  العمل  واقع  حول  والإناث  الذكور  استجابات 

منها: الحصول على الأجر والمثوبة من الله،   ،دوافع لدى الشباب للعمل التَّطَوُّعِيّ 
وأن هناك مُعوّقات تحدّ من مشاركة الشباب في العمل التَّطَوُّعِيّ منها: عدم صدور 
المجتمع  التَّطَوُّعِيّ في  العمل  واقع  الدراسة  المملكة، كما حدّدت  للتطوعّ في  نظام 
والإرشاد  التوجيه  قلة كفاية  أبرزها:  ومن  فيه،  الضعف  نقاط  وتحديد  السعودي، 

المؤسسا التَّطَوُّعِيّ. كما تداخل  العمل  مخاطر  ضد  ضمانات  وجود  وعدم   ،
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نظام  إيجاد  التَّطَوُّع، منها:  المشاركة في  لزيادة  التّصوّرات  توصَّلت إلى مجموعة من 
 مُقنّن للتّطوعّ، وتوفير التدريب والتوجيه داخل المؤسسة. 

 السابقة:   الدراسات  على   التعقيب 

 منها تناول   تبيّن أن هناك عددًا  السابقة؛   الدراسات  نتائج  على   الاطلاع   بعد 
العمل التَّطَوُّعِيّ في المملكة، وقد اقتصرت الباحثة على عدد من الدراسات القريبة 

الحالية، للدراسة  الزماني  مداها  الدراسات  وتكاد  في  العمل   تتناول  معظم  أثر 
التَّطَوُّعِيّ ومُعوّقاته؛ لذلك  التنمية، أو دوافع العمل   حرصت   التَّطَوُّعِيّ في جوانب 

 علمية   إضافة  لتقديم   تناول البيئة الجاذبة للعمل التَّطَوُّعِيّ في المملكة؛   على  الباحثة
 الدراسة   بين  واختلاف  تشابه  أوجه  هناك  المؤسسات غير الربحية. وكانت   مجال  في

 : الآتية  النقاط   في   إيجازها   يمكن  السابقة؛   والدراسات  الراهنة

  الدراسة:   من   الهدف

العمل   التـَّعَرُّف   إلى:  هدفت   السابقة  الدراسات  أغلب   أن  تبيّن  دوافع  على 
ومُعوّقاته )آل   ،(والحربي  والقرني،   التوم،)كدراسات:    التَّطَوُّعِيّ  دراسة  كما سعت 

مقبل( إلى التـَّعَرُّف على المشكلات الإدارية والاجتماعية للعمل التَّطَوُّعِيّ، وهدفت 
لدى  التَّطَوُّعِيّ  للعمل  الفعلي  الواقع  معرفة  إلى  والخمشي(  شلهوب  )ابن  دراسة 

إلى   )القحطاني(  دراسة  هدفت  بينما  المملكة،  في  واقع الشباب  على  التـَّعَرُّف 
العلاقة الارتباطية بين مهارات القيادة ومدى تأثيرها في مقدرة الطالبات على إدارة 

التَّطَوُّعِيّ  سمات البيئة    على  التـَّعَرُّف  إلى:   فهدفت  الراهنة  ، أما الدراسةفرق العمل 
 . -المادية وغير المادية   -الجاذبة للعمل التَّطَوُّعِيّ  

  منهجية الدراسة:

الدراسة فمعظم   في   الدراسات  معظم  مع   الراهنة  تشابهت  منهجيتها، 
المسح  ومنهج  الوصفية  الدراسات  أسلوب  استخدمت  السابقة  الدراسات 
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منهجيتها مع كل من )القرني، والحربي،   الاجتماعي، واختلفت الدراسة الراهنة في 
واستخدمت  الأدبيات(،  )تحليل  على  القرني  دراسة  واعتمدت  والقحطاني(، 

 )الحربي( المنهج النوعي، واستخدمت )القحطاني( المنهج المختلط.

 :  الدراسة  أداة

تشابهت الدراسة الحالية مع معظم الدراسات السابقة في استخدام الاستبانة 
المقابلة،  أداة  استخدمت  التي  )الحربي(  دراسة  باستثناء  البيانات؛  لجمع  وسيلة 

 ودراسة )ابن شلهوب والخمشي( التي استخدمت المقابلة والاستبانة معًا. 

 مشكلة   صياغة   ف   السابقة   الدراسات  من  الاستفادة  أوجه   تتلخّص 
وتحديد ومقارنة   مفاهيم   البحث،   بنتائج   الراهنة  الدراسة  نتائج  الدراسة، 

 .السابقة  الدراسات
 الـمُفسّرة:   النظرية

تحتل النظرية الاجتماعية أهمية في البحوث الاجتماعية؛ لما لها دور من تفسير 
نظرية التبادل لتفسير   اختارت الباحثة  المنطلق  هذا   ومن  الواقع الاجتماعي وتحليله؛ 

 البيئة الجاذبة للعمل التَّطَوُّعِيّ. 
  : الاجتماعي  التبادلنظرية  

طبيعة  إلى  تنظر  أنها  طالما  التفاعلية،  النظرية  من  جزءًا  التبادل  نظرية  تعدُّ 
والمؤسسا والجماعات  الأفراد  بين  المتبادل  روادها:    تالتفاعل  ومن  والمجتمعات، 

كيلي وثيبوت، وجورج هومنز، وبيتر بلاو. وتؤُمن النظرية أن الحياة الاجتماعية ما 
لبعضها  وتعطي  تأخذ  التفاعل  أطراف  أن  بمعنى  تبادلية؛  تفاعلية  عملية  إلا  هي 

ص. 2010)الحسن،بعضًا   أن   (. 183،  التبادل:  لنظرية  الرئيسة  القضايا  ومن 
البشر تتطلّع في علاقاتهم إلى تجنّب السلوك المكلّف الذي لا يعود بالفائدة عليهم، 
وأن السلوك البشري يتم من خلال المقارنة بين البدائل المختلفة تبعًا لمبدأ التكلفة 
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بالجوانب  يرتبط  وإنما  الاقتصادي،  الجانب  على  يقتصر  لا  التبادل  وأن  والعائد، 
)الغريب،  تتعمّق 375، ص.  2012الاجتماعية  العلاقات  أن  مبادئها:  ومن   .)

إذا  العلاقات  وتتوتر  والعطاء،  الأخذ  بين  موازنة  هناك  إذا كان  وتزدهر  وتستمر 
التوازن بين الأخذ والعطاء    بلاود  وأكّ   (. 186، ص.2010)الحسن،اختلّ مبدأ 

أن  وبيّن  الاجتماعي،  التكامل  عملية  في  جدًّا  مهم  الاجتماعي  التبادل  أن 
التبادلات تزيد من عملية التكامل الاجتماعي عن طريق الثقة وتشجيع التفاضل، 

، 2011، ألسون وولف)   وتدعيم التكيّف مع معايير الجماعة وتطوير القيم الجمعية
وأشار بلاو إلى القوة في عملية التبادل، حيث إن الخدمات تتأسس   (. 541ص.

مُقدّرات  يمتلك  الذي  فالشخص  فقط،  منها  المادية  تقتصر على  القوة ولا  عليها 
يتوقعّون  لما  قراراته واقتراحاته؛  وقبول  يفرض على الآخرين احترامه  ومهارات مميزة 

 (. 54، ص. 2007من فائِدة جّراء ذلك )الحوراني، 
سمات البيئة الجذابة للعمل التَّطَوُّعِيّ، وعلينا أن تفسير   تبادلطيع نظرية التوتس

ندرك أن العلاقة بين الـمُتَطَوعِّ والمؤسسات التَّطَوُّعِيَّة علاقة تقوم على مبدأ الأخذ 
والعطاء، وهو عطاء غير مادي بل اجتماعي كما أشارت النظرية. فالمتطوع يعُطي 
لجهوده  تقديراً  ويتوقّع  التَّطَوُّعِيَّة،  للمؤسسات  إلخ  جهده...  أو  ماله  أو  وقته  من 
من  بالنفع  عليه  يعود  لا  الـمُتَطَوعِّ  يبذله  الذي  العمل  وإذا كان  لعمله،  واحترامًا 

سيتجنّ  فإنه  الاجتماعية؛  بدائل   بالناحية  عن  ويبحث  التَّطَوُّعِيّ،  العمل  ممارسة 
أخرى. والعكس صحيح، فإذا كان الـمُتَطَوعِّ يجد توازنًا بين عطائه والتقدير الذي 

فستستمر العلاقة في الازدهار والتعمّق.   -سواء كان معنوياًّ أو مادياًّ   -يحصل عليه  
الـمُتَطَوعِّ  بين  الاجتماعي  التكامل  يُحقّق  العلاقة  هذه  في  الاجتماعي  والتبادل 
وغير  مادية  بيئة  أفضل  تقديم  على  مؤسسة  ويُشجّع كل  التَّطَوُّعِيَّة،  والمؤسسات 
الذي  الطرف  التكيّف الاجتماعي، كما أن  للمُتطوّعين لديها؛ لتحقّق لهم  مادية 

والمهارات   العالية  بالقدرات  يتميّز  الذي  الطرف  هو  بالقوة؛  سواء كان   -يتمتّع 
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للفريق قائدًا  أو  متطوّعًا  أو  تطوعية  الطرف   -مؤسسة  على  سيطرته  سيفرض 
 الآخر؛ ومن ثّم تقُبل قراراته واقتراحاته.

 الإجراءات المنهجية للبحث 
 نوع الدراسة: 

التحليلية  الوصفية  الدراسات  من  الراهنة  الدراسة   Descriptive)  تعُدّ 

studies)،  حيث   دقيقًا،   اوصفً   التي تهدف إلى جمع المعلومات والحقائق، ووصفها
وسمات  التَّطَوُّعِيّ،  للعمل  الجاذبة  البيئة  سمات  حول  المعلومات  جمع  إلى  تسعى 

 القائد الناجح للفريق التَّطَوُّعِيّ. 
  منهج الدراسة:

 ( الشامل  الاجتماعي  المسح  منهج   comprehensive socialاسُتخدم 

survey methodology ،الدراسة لموضوع  ملاءمة  المناهج  أكثر  بوصفه  (؛ 
والأهداف التي تسعى إلى الوصول إليها، وهو أحد المناهج الرئيسة التي تُستخدم 

 في البحوث الوصفية. 
 :أداة الدراسة

)  ت البيانا  جُمعت  الاستبانة  أداة  خلال  أكثر Questionnaireمن  وهي   ،)
سمات  معرفة  إلى  الدراسة  سعت  إذ  الدراسة؛  أهداف  لتحقيق  ملاءمة  الأدوات 

الفر  أعضاء  نظر  وجهة  من  التَّطَوُّعِيّ  للعمل  الجاذبة  بمدينة   ق البيئة  التَّطَوُّعِيَّة 
الرياض. وقد صُمّمت الاستبانة على عدة مراحل، وهي: الاطلاع على الدراسات 
السابقة، وإعدادها بصورة أولية، ثم عرضها على عدد من المحكّمين في قسم علم 
وعُدّلت  الموضوع،  في  المتخصّصين  من  وعدد  الاجتماعية،  والخدمة  الاجتماع 
على  بالاعتماد  وصُمّمت  قِبلهم،  من  قُدّمت  التي  الملاحظات  لبعض  استجابة 

غير موافق(. وتكوّنت من عدة محاور، أولًا:  -إلى حدٍّ ما  -المقياس الثلاثي )موافق
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الـمُتـَعَلِّقَة بالهدف  الأسئلة  ثانيًا:  العينة.  التي تجسّد خصائص  الشخصية  البيانات 
الفرق  نظر أعضاء  التَّطَوُّعِيّ من وجهة  للعمل  الجاذبة  المادية  البيئة  الأول: سمات 
التَّطَوُّعِيَّة بالرياض. ثالثاً: سمات البيئة غير المادية الجاذبة للعمل التَّطَوُّع من وجهة 
العمل  لفريق  الناجح  القائد  سمات  رابعًا:  بالرياض.  التَّطَوُّعِيَّة  الفرق  أعضاء  نظر 

 . التَّطَوُّعِيّ من وجهة نظر أعضاء الفرق التَّطَوُّعِيَّة بالرياض
 صدق أداة الدراسة وثباتها: 

الآتية؛ الإجراءات  من  عدد  في  وثباتها  الدراسة  صدق  من  الباحثة    تحقّقت 
حُصل على صدق المحكّمين من خلال عرض الاستبانة   صدق المحكّمين:   وهي:

وبعض  الاجتماعية،  والخدمة  الاجتماع  علم  قسم  في  الأساتذة  من  عدد  على 
أغلب  عليها  اتفق  التي  للتعديلات  اسُتجيب  وقد  الموضوع،  في  المتخصّصين 

 حتى تم وصول الاستبانة إلى شكلها النهائي استعدادًا للتطبيق الميداني.المحكّمين  
 صدق الاتساق الداخلي للأداة:

حُسب صدق الاتساق الداخلي للاستبانة على عينة استطلاعية تكوّنت من 
من  30) الرياض(  بمدينة  التَّطَوُّعِيَّة  الفرق  ارتباط أعضاء  مُعامِل  وذلك بحساب   ،

له التابعة  للمحور  الكلية  الدرجة لكل عبارة والدرجة  انحصرت وقد  ،  بيرسون بين 
 ( بين  الارتباط  الاتساق 0.952–0.669مُعَامِلات  صدق  على  يدلّ  مما  (؛ 

، كما حُسب مُعامِل ارتباط بيرسون بين الداخلي على مستوى عبارات الاستبانة
برنامج  االدرجة لكل محور والدر  الكلية للاستبانة، واستُخدم لذلك  ،  (SPSS)جة 

  وضّح ذلك:يوالجدول الآتي  
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بيرسون بين الدرجة الكلية لكل محور مُعَامِلات ارتباط  (:  1جدول رقم )
 من محاور الاستبانة والدرجة الكلية للاستبانة. 

بالدرجة الكلية  مُعَامِل الارتباط المحور
 للاستبانة 

 ** 0.963 . المحور الأول: سمات البيئة المادية الجاذبة للعمل التَّطَوُّعِيّ 

 ** 0.982 . المحور الثاني: سمات البيئة غير المادية الجاذبة للعمل التَّطَوُّعِيّ 
 ** 0.982 . المحور الثالث: سمات القائد الناجح لفريق العمل التَّطَوُّعِيّ 

 . (0.01** يعني مستوى الدلالة )  .(0.05* يعني مستوى الدلالة )
يتبيّن   في    منكما  بيرسون  ارتباط  مُعَامِلات  ارتباط 1)الجدول  خلال  (؛ 

الكلية لكل محور من محاور الكلية  با  الاستبانة  الدرجة  للاستبانة؛ وجميعها لدرجة 
(؛ الأمر الذي يدلّ على تحقّق صدق الاتساق 0.01دالة عند مستوى الدلالة )

الداخلي على مستوى محاور الاستبانة، وأنها تتسم بدرجة دائمًا من الصدق، وأنها 
 صالحة لقياس ما وُضعت لقياسه.

 ثبات أداة الدراسة: 

للتحقّق من ثبات الاستبانة حُسب الثبات على عينة استطلاعية تكوّنت من 
من  30) الرياض(  بمدينة  التَّطَوُّعِيَّة  الفرق  الجدول أعضاء  ويوضّح  مُعَامِل   الآتي   ، 

 الثبات للمحاور وإجمالي الاستبانة.
( رقم  الا2جدول  ثبات محاور  مُعَامِلات  ألفا  ستبانة  (:  مُعَامِل  باستخدام 

 كرونباخ.
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 مُعَامِل ثبات ألفا كرونباخ  عدد العبارات  المحور
المحور الأول: سمات البيئة 
 0.918 11 . المادية الجاذبة للعمل التَّطَوُّعِيّ 

المحور الثاني: سمات البيئة غير 
 0.946 13 . المادية الجاذبة للعمل التَّطَوُّعِيّ 

المحور الثالث: سمات القائد 
 0.980 14 . الناجح لفريق العمل التَّطَوُّعِيّ 

 0.983 38 إجمالي الاستبانة 

( ارتفاع مُعَامِلات ثبات محاور الاستبانة باستخدام 2يتبيّن من الجدول رقم )
(، كما بلغ مُعَامِل 0.980، و0.918مُعَامِل ألفا كرونباخ، حيث انحصرت بين ) 

(؛ وهو مُعَامِل ثبات مرتفع؛ مما يدلّ 0.983ثبات ألفا كرونباخ لإجمالي الاستبانة )
 على تحقّق ثبات الاستبانة بشكل عام واعتماد صورتها النهائية.

  مجتمع الدراسة وعينتها:
تكوّن مجتمع الدراسة من جميع أعضاء الفرق التَّطَوُّعِيَّة بمدينة الرياض، وبعدما 
حصلت الباحثة على الموافقات المطلوبة وُزّعت الاستبانة على جميع أعضاء الفرق 

 ( استجابات.504التَّطَوُّعِيَّة بمدينة الرياض، وكان العائد منها ) 
 مجالات الدراسة: 

المجال البشري: أعضاء الفرق التطوعية بمدينة الرياض. المجال الزماني: تم إجراء 
من   بدءًا  الميدانية،  حتى  1446-3-16الدراسة  المجال 1446-4-29ه  ه. 

 المكاني: مدينة الرياض. 
 أساليب المعالجة الإحصائية: 

اسُتخدم العديد من الأساليب الإحصائية المناسبة باستخدام الحزم الإحصائية 
الاجتماعية   يرُمز (Statistical Package for Social Sciences)للعلوم  التي   ،
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بالرمز   اختصاراً  رُ   .( SPSS)إليها  و   ت ز مّ وقد  الحزم إلى    تدخل أالبيانات  برنامج 
والعليا( الإحصائية الدنيا  )الحدود  الثلاثي  المقياس  خلايا  طول  ولتحديد   ،

الدراسةستخدَ مُ ـال محاور  في  )حُ ؛  م  المدى  قُ (2=  1-3سب  ثم  عدد سّ ،  على  م 
المقياس الصحيح  للحصول   ؛ خلايا  الخلية  بعد و   (،0.67=3/2أي )   : على طول 

وهي الواحد  ؛أو بداية المقياس)هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس   تف يضأُ ذلك 
 : وهكذا أصبح طول الخلايا كما يأتي  ؛لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية  ، الصحيح(

 .في الاستبانة( نحو كل عبارة )متدنيًّال  يمثّ ؛  1,67إلى   1من  •
 . في الاستبانة  ( نحو كل عبارة )متوسطاًل ثّ يمُ   ؛2,34إلى   1,68من  •
 .في الاستبانةنحو كل عبارة   مرتفعًا( ل )ثّ يمُ   ؛ 3,0إلى   2,35من  •

 المقاييس الإحصائية الآتية:   اسُتخدمتوبعد ذلك  
المئوية والنسب  الحسابي  ،التكرارات  مُعَامِل المعياريالانحراف    ، المتوسط   ، 

ألفا  (،  بيرسون )ارتباط   )ت(  ، كرونباخمُعَامِل  اختبار ،  مستقلينلعينتين    اختبار 
(Kruskall-Wallis). 
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 النتائج ومناقشتها
سعت الدراسة إلى التـَّعَرُّف على سمات البيئة الجاذبة للعمل التَّطَوُّعِيّ، وسمات 
التَّطَوُّعِيَّة  الفرق  أعضاء  نظر  وجهة  من  التَّطَوُّعِيّ  العمل  لفريق  الناجح  القائد 
بالرياض، ولتحقيق هذه الأهداف تستعرض الباحثة ما أسفرت عنه نتائج الدراسة 
عن  والإجابة  الدراسة،  مفردات  خصائص  على  التـَّعَرُّف  خلال  من  الميدانية، 

 تساؤلات الدراسة وتحليل النتائج.
: خصائ  أفراد الدراسة:  صأولاا

 . (504الجنس )ن=  : تغيّر مُ طبقاا لـتوزيع مجتمع الدراسة : (3) رقم جدول
 %  النسبة المئوية العدد الجنس
 21.0 106 ذكر

 79.0 398 أنثى 

 100.0 504 المجموع 

( توزيع مجتمع الدراسة وفقًا لـمُتـَغَيرِّ الجنس، 3يتضح من بيانات الجدول رقم )
حيث تبيّن أن النسبة الأكبر من أفراد الدراسة كانوا من الإناث المتطوّعات بنسبة 

الذكور )79.0%) نسبة  بلغت  بينما  الدراسة؛ ويعني هذا 21.0%(،  ( من مجتمع 
التغيرات  ولعل  التَّطَوُّعِيّ.  العمل  مجال  في  الأكبر  الشريحة  يمثلّن  الإناث  أن 

المملكة   رؤية  إعلان  بعد  المملكة  بها  مرت  التي  والثقافية   30  20الاجتماعية 
التنمية  بقطاعات  السعودي  المجتمع  في  المرأة  مساهمة  رفع  على  إيجابًا  انعكست 
في  الجنسين  بين  الكبير  الفارق  ولعل  التَّطَوُّعِيّ.  العمل  مجال  لاسيما  المختلفة، 

العم  مجال  في  المعنيين  انتباه  يلفت  الرياض؛  بمدينة  التَّطَوُّعِيَّة  بالفرق   لالمساهمة 
 التَّطَوُّعِيّ باتُاذ التدابير لرفع نسبة مشاركة الذكور بالعمل التَّطَوُّع. 
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: توزيع مجتمع الدراسة : (4) رقم جدول  . (504)ن =  العمر طبقاا لـمُتـَغَيرِّ

 %  النسبة المئوية العدد العمر
 83.3 420 .سنة 25أقل من 

 6.5 33 .سنة 30إلى أقل من  25من 

 4.4 22 .سنة 35إلى أقل من  30من 
 2.4 12 .سنة 40إلى أقل من  35من 

 3.4 17 . سنة فأكثر 40من 
 100.0 504 المجموع 

( توزيع مجتمع الدراسة وفقًا لـمُتـَغَيرِّ الجنس، ويتبيّن 4يتضح من الجدول رقم )
(، حيث سنة  25أقل من  أن النسبة الأكبر من أفراد الدراسة كانت للفئة العمرية )

الترتيب الأول بنسبة ) العمرية )%83.3احتلت  الفئة  إلى أقل   25من  (، ثم تأتي 
الثاني بنسبة )سنة  30من    30من  (، ثم يليها الفئة العمرية ) %6.5( في الترتيب 

أقل من   بنسبة )سنة  35إلى  الثالث  الترتيب  العمرية )%4.4( في  الفئة  ثم  من (، 
 35من  (، وأخيراً الفئة العمرية ) %3.4( في الترتيب الرابع بنسبة )سنة فأكثر  40

(؛ ويعني هذا أن النسبة الكبرى كانت لمن هم %2.4( بنسبة ) سنة  40إلى أقل من  
المرتبطة بهذه الفئة   ت( سنة؛ وقد يرجع ذلك إلى قلة المهام والمسؤوليا25أقل من ) 

جيدًا  مؤشراً  هذا  ويعُدّ  التَّطَوُّعِيّ،  العمل  بمجال  انخراطهم  في  يُسهم  مما  العمرية؛ 
 لانتشار ثقافة العمل التَّطَوُّعِيّ في سن مبكر بالأوساط الاجتماعية. 
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الدراسة  :  ( 5)   رقم   جدول مجتمع  لـمُتـَغَيرِّ توزيع  مجال    طبقاا  ف  الخبرة  سنوات  عدد 
 (. 504)ن =  العمل التَّطَوُّعِيّ 

عدد سنوات الخبرة ف مجال العمل 
 %  النسبة المئوية العدد التَّطَوُّعِيّ 

 69.0 348 .أقل من سنة

 22.4 113 .أربع سنواتمن من سنة إلى أقل 

 4.0 20 .من أربع إلى أقل من سبع سنوات
 2.0 10 . من سبع إلى أقل من عشر سنوات

 2.6 13 . من عشر سنوات فأكثر
 100.0 504 المجموع 

(، أن النسبة العظمى لتوزيع مجتمع الدراسة طبقًا 5يتضح من الجدول رقم )  
التَّطَوُّعِيّ ل (، أقل من سنة؛ كانت لمن خبرتهم )عدد سنوات الخبرة في مجال العمل 

أربع من  من سنة إلى أقل  (، ثم فئة )%69.0حيث احتلت الترتيب الأول بنسبة )
بنسبة )سنوات الثاني  الترتيب  فئة )%23.4( في  أقل من سبع (، ثم  أربع إلى  من 
(  من عشر سنوات فأكثر(، تليها فئة )%4.0( في الترتيب الثالث بنسبة )سنوات

( من سبع إلى أقل من عشر سنوات(، وأخيراً فئة )%2.6في الترتيب الرابع بنسبة )
 (؛ ويتضح أن مستوى الخبرة يعكس مُتـَغَيرِّ العمر لمجتمع الدراسة.%2.0بنسبة )
 . (504)ن =  مستوى التعليم طبقاا لـمُتـَغَيرِّ توزيع مجتمع الدراسة : (6) رقم جدول

 %  النسبة المئوية العدد  مستوى التعليم
 0.4 2 متوسط 

 4.8 24 ثانوي 

 0.8 4 دبلوم 
 88.7 447 بكالوريوس 
 2.2 11 دبلوم عالٍّ 
 2.6 13 ماجستير 
 0.6 3 دكتوراه 
 100.0 504 المجموع
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( توزيع مجتمع الدراسة طبقًا لمستوى التعليم، وتبيّن 6يتضح من الجدول رقم ) 
(؛ %88.7( الأعلى، حيث احتل الترتيب الأول بنسبة )بكالوريوسأن المستوى )

التَّطَوُّعِيّ. ثم يأتي  ويعكس هذا الجهود التي تبذلها الجامعات لتعزيز ممارسة العمل 
( بنسبة  الثاني  الترتيب  في  )ثانوي(  تعليمهم  مستوى  من %4.8من  يليهم  ثم   ،)

(، يليهم من مستوى %2.6( في الترتيب الثالث بنسبة )ماجستيرمستوى تعليمهم ) 
( عالٍّ تعليمهم  )دبلوم  بنسبة  الرابع  الترتيب  في  مستوى 2.2%(  من  ويأتي   .)

( بنسبة  الخامس  الترتيب  في  )دبلوم(  تعليمهم %0.8تعليمهم  مستوى  من  ثم   ،)
بنسبة ) السادس  الترتيب  تعليمهم %0.6)دكتوراه( في  (، وأخيراً يأتي من مستوى 

(. وهذا التنوعّ من حيث المستوى التعليمي؛ سيُعطي إثراء %0.4)متوسط( بنسبة ) 
 للدراسة؛ لقدرتهم على وصف الواقع من زوايا مختلفة من خلال خبراتهم. 

 ثانياا: عرض النتائج الخاصة بتساؤلات الدراسة ومناقشتها: 

الأول: ما سمات البيئة المادية الجاذبة النتائج الخاصة بتساؤل الدراسة    -1
 ؟ من وجهة نظر أعضاء الفرق التَّطَوُّعِيَّة بمدينة الرياض  للعمل التَّطَوُّعِيّ 

ع حُ   ن للإجابة  السؤال  المئوية  ،التكرارات  تسبهذا  والمتوسطات   ،والنسب 
المعيارية  ،الحسابية المحور   ،والانحرافات  لعبارات  المتوسط الحسابي  والترتيب حسب 

مجتمع الدراسة الأول: سمات البيئة المادية الجاذبة للعمل التَّطَوُّعِيّ من وجهة نظر  
 : في الجدول الآتيح  ، كما هو موضّ بالرياض  أعضاء الفرق التَّطَوُّعِيَّةمن  

(: استجابات مجتمع الدراسة من أعضاء الفرق التَّطَوُّعِيَّة حول 7جدول ) 
التَّطَوُّعِيّ  للعمل  الجاذبة  المادية  البيئة  سمات  الأول:  المحور  =   عبارات  )ن 

504 .) 



 
 

 
 

97 

 جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية 
  الإنســـــانية والاجتمــــاعيةوم ـــلة العلــــــــمج 

 

 سبـــــــــعون الو تاســــــــع  الدد  ــــــالع
 م 2026  يوليوهـ  1448  محرم

 
 

 

المتوسط   غير موافق  إلى حد ما  موافق  العبارة  م
 الحساب 

الانحراف  
درجة   الترتيب  المعياري 

 % ك % ك % ك الموافقة

1 

عمل   مكان  توفرّ 
ومريح   مناسب 

 للنشاط التَّطَوُّعِيّ. 

461 91.5 35 6.9 8 1.6 2.90 0.35 3 

 مرتفعة

2 

مساحات   وجود 
وسائل   فيها  يتوافر 

ترفيهية  
 للم تطوّعين. 

353 70 128 25.4 23 4.6 2.65 0.56 11 

 مرتفعة

3 
مناطق   توُفرّ 

للاسترخاء  
 للمُتطوّعين. 

397 78.8 91 18.1 16 3.1 2.76 0.50 10 
 مرتفعة

4 

الأدوات   توُفرّ 
والـمُعدّات  

لأداء   الضرورية 
التَّطَوُّعِيَّة   المهام 

 بفعالية. 

456 90.5 38 7.5 10 2 2.88 0.38 5 

 مرتفعة

5 

فيزيقية   بيئة  توُفرّ 
تهوية...    -)إضاءة

ملائمة   إلخ( 
العمل   لممارسة 

 التَّطَوُّعِيّ. 

450 89.3 46 9.1 8 1.6 2.88 0.37 4 

 مرتفعة

 

المتوسط   غير موافق  إلى حد ما  موافق  العبارة  م
 الحساب 

الانحراف  
درجة   الترتيب  المعياري 

 % ك % ك % ك الموافقة

6 
إجراءات   وجود 
للسلامة والإسعافات  

 الأولية. 
443 87.9 51 10.1 10 2 2.86 0.40 7 

 مرتفعة

7 
مواقف   توُفرّ 
مقر   في  للسيارات 

 الأعمال التَّطَوُّعِيَّة. 
410 81.3 82 16.3 12 2.4 2.79 0.46 8 

 مرتفعة

8 
إلى   الوصول  سلاسة 
موقع الأعمال التَّطوَُّعِيَّة 

 عبر وسائل النقل.
444 88.1 53 10.5 7 1.4 2.87 0.38 6 

 مرتفعة
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المتوسط   غير موافق  إلى حد ما  موافق  العبارة  م
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري 

درجة   الترتيب 
 الموافقة

9 
مياه   دورات  توُفرّ 
للنساء   مخصّصة 

 والرجال. 
471 93.4 23 4.6 10 2.0 2.91 0.34 2 

 مرتفعة

10 
خدمات   توفرّ 
مقر   في  التموين 

 الأعمال التَّطَوُّعِيَّة. 
407 80.7 85 16.9 12 2.4 2.78 0.47 9 

 مرتفعة

وجود مكان مخصّص   11
 مرتفعة 1 0.29 2.94 1.4 7 3 15 95.6 482 لأداء الصلاة. 

 مرتفعة 2.84 المتوسط العام 

الجدول   من  )يتضح  الفرق   ( 7رقم  أعضاء  من  الدراسة  مجتمع  استجابات 
، التَّطَوُّعِيَّة حول عبارات المحور الأول: سمات البيئة المادية الجاذبة للعمل التَّطَوُّعِيّ 

(، 2.84حيث جاءت الموافقة على إجمالي المحور بمستوى مرتفع، بمتوسط حسابي )
 وقد جاءت عبارات هذا المحور مرتبة وفقًا لما يأتي: 

بمتوسط   "،ص لأداء الصلاة"وجود مكان مخصّ   العبارة: جاء في الترتيب الأول   -1
 . (۰.29)وانحراف معياري    (،۲,94)حسابي  

"، صة للنساء والرجالفر دورات مياه مخصّ اتو "  العبارة: جاء في الترتيب الثاني   -2
 . (0,34) وانحراف معياري    (،2.91) بمتوسط حسابي  

الترتيب   -3 للنشاط اتو "  العبارة:  الثالثجاء في  ومريح  مناسب  فر مكان عمل 
 . (0,35)وانحراف معياري    (، 2.90) بمتوسط حسابي  "،  التَّطَوُّعِيّ 

الترتيب   -4 في  )إضاءةاتو "  العبارة:  الرابع جاء  فيزيقية  بيئة  لخ( إ  ..تهوية.  -فر 
وانحراف معياري   (،2.88) بمتوسط حسابي  "،  ملائمة لممارسة العمل التَّطَوُّعِيّ 

(0,38) . 

الترتيب   -5 والاتو "  العبارة:  الخامس جاء في  الأدوات  الضرورية لأداء عدّ مُ ـفر  ات 
بفعالية التَّطَوُّعِيَّة  حسابي  "،  المهام  معياري   (،2.88) بمتوسط  وانحراف 
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(0,37) .  

الترتيب   -6 في  الوصول  "  العبارة:  السادسجاء  الأعمال إلى  سلاسة  موقع 
النقل وسائل  عبر  حسابي  "،  التَّطَوُّعِيَّة  معياري   (، 2.87) بمتوسط  وانحراف 

(0,38) . 

الترتيب   -7 في  والإسعافات "   العبارة:  السابع جاء  للسلامة  إجراءات  وجود 
 . (0,40)وانحراف معياري    (، 2.86)بمتوسط حسابي  "،  الأولية

الترتيب   -8 في  الأعمال اتو "  العبارة:  الثامنجاء  مقر  في  للسيارات  مواقف  فر 
 . (0,46) وانحراف معياري    (،2.79) بمتوسط حسابي  "،  التَّطَوُّعِيَّة

الترتيب   -9 في  الأعمال اتو "  العبارة:  التاسع جاء  مقر  في  التموين  خدمات  فر 
 . (0,47) وانحراف معياري    (،2.78) بمتوسط حسابي  "،  التَّطَوُّعِيَّة

الترتيب   -10 في  للمُ اتو "  العبارة:  العاشر جاء  للاسترخاء  مناطق  "، عينتطوّ فر 
 . (0,50) وانحراف معياري    (،2.76) بمتوسط حسابي  

فر فيها  اتو يوجود مساحات  "  العبارة:   الحادي عشر والأخير جاء في الترتيب   -11
للمُ  ترفيهية  حسابي  "،  عينتطوّ وسائل  معياري   (، 2.65) بمتوسط  وانحراف 

(0,56) . 

النتائج من  بدرجة  :ويتضح  موافقون  الدراسة  أفراد  جميع على  مرتفعة    أن 
عبارات محور: سمات البيئة المادية الجاذبة للعمل التَّطَوُّعِيّ؛ ويؤكد هذا أهمية البيئة 
المادية لتعزيز ممارسة العمل التَّطَوُّعِيّ، فالعلاقة تبادلية وتكاملية بين الـمُتَطَوعِّ وبيئة  
شعور  من  التَّطَوُّعِيّ  العمل  بيئة  في  المادية  السمات  تزيد  التَّطَوُّعِيّ، حيث  العمل 

في الإنتاجية التَّطَوُّعِيَّة،   ةالـمُتَطَوعِّ بالقيمة والأهمية والراحة؛ ومن ثّم زيادة واستمراري
؛ بالوصول إلى مليون متطوعّ. ويتفق هذا مع 2030وهذا ما تؤكده رؤية المملكة  

تتعمّق وتستمر وتزدهر إذا كانت  العلاقات  التبادلية؛ بأن  النظرية  إليه  ما أشارت 
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هناك موازنة بين الأخذ والعطاء؛ وتتوتر العلاقات إذا اختلّ مبدأ التوازن في توفير 
السمات المادية ببيئة العمل التَّطَوُّعِيّ؛ ومن ثمّ تتوتّر هذه العلاقات ولا تستمر بين 
دراسة  إليه  توصَّلت  ما  مع  النتائج  وتتسق  والـمُتطوعّ.  التَّطَوُّع  جهات 

بوجود2023)الحربي، ماديةتحدّ   (،  الطلبة    يات  بالعمل في  تواجه  القيام  أثناء 
تمثّ  أهمية  والأكثر  فيالتَّطَوُّعِيّ،  تو   : لت  الماليةاعدم  التكاليف  تُ   فر  عليها التي  بنى 
التَّطَوُّعِيّ  العمل  في  )التوم،  المشاركة  دراسة  توصَّلت  أبرز 2021. كما  أن  إلى   )

المرتبطة بجهات  التَّطَوُّعِيَّة  الفرق  أعضاء  نظر  وجهة  من  التَّطَوُّعِيّ  العمل  مُعوّقات 
قد  المواد  فقلّة  ثّم  ومن  التَّطَوُّعِيّ؛  العمل  تدعم  التي  المادية  الموارد  التَّطَوُّع: ضعف 
جاذبة  غير  بيئة  وتكون  التَّطَوُّعِيّ،  للعمل  المادية  البيئة  على جودة  سلبًا  تنعكس 

 للعمل التَّطَوُّعِيّ. 
(؛ أن 2021كما تتفق النتائج أعلاه مع ما توصَّلت إليه دراسة )ال مقبل،  

التَّطَوُّعِيَّة  الأعمال  في  المشاركين  الجامعي  الشباب  تواجه  التي  المشكلات  أبرز 
التَّطَوُّعِيّ،  للعمل  المادية  البيئة  فالتنظيم عامل مؤثر في  تنظيمه؛  تتمثّل في  المملكة 
وتوجيه سلوك الـمُتَطَوِّعِيَن وأدائهم، فتحسين بيئة التَّطَوُّع المادية؛ يجعلها أكثر دعمًا 

 وفعالية، ويعُزّز الرضا والولاء للمُتطوّعين. 
الثاني  -2 الدراسة  بتساؤل  الخاصة  المادية النتائج  غير  البيئة  ما سمات   :

 ؟ من وجهة نظر أعضاء الفرق التَّطَوُّعِيَّة بمدينة الرياض الجاذبة للعمل التَّطَوُّعِيّ 

ع حُ   ن للإجابة  السؤال  المئوية  ،التكرارات  تسبهذا  والمتوسطات   ،والنسب 
المعيارية  ،الحسابية المحور   ،والانحرافات  لعبارات  المتوسط الحسابي  والترتيب حسب 

التَّطَوُّعِيّ الثاني للعمل  الجاذبة  المادية  غير  البيئة  سمات  نظر    ،:  وجهة  مجتمع من 
 بالجدول الآتي: ، كما هو موضح  بالرياض  أعضاء الفرق التَّطَوُّعِيَّةالدراسة من  

( حول  8جدول  التَّطَوُّعِيَّة  الفرق  أعضاء  من  الدراسة  مجتمع  استجابات   :)
 . ( 504)ن =    : سمات البيئة غير المادية الجاذبة للعمل التَّطَوُّعِيّ الثاني المحور    عبارات
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المتوسط   غير موافق  إلى حد ما  موافق  العبارة  م
 الحساب 

الانحراف  
 الترتيب  المعياري 

درجة  
 % ك % ك % ك الموافقة

1 

إيجاد بيئة عمل قائمة  
لتعزيز   التعاون؛  على 

 روح الفريق. 

 مرتفعة 1 0.33 2.90 1.2 6 7.1 36 91.7 462

2 

واضحة   لوائح  توافر 
لحماية   ومُعلنة 
قبِل   من  الـمُتَطَوعِّ 

 جهات التَّطَوُّع. 

 مرتفعة 4 0.37 2.88 1.4 7 9.3 47 89.3 450

3 
يحدّد   دليل  وجود 
المنوطة   الأدوار 

 بالمتطوّعين.
 مرتفعة 5 0.37 2.87 1.4 7 10.1 51 88.5 446

4 
تدريبية   برامج  إقامة 
قدرات   لتطوير 

 الـمُتَطَوِّعِيَن.  
 مرتفعة 10 0.42 2.84 1.8 9 12.9 65 85.3 430

5 

مشتركه   ثقافة  إيجاد 
مما   الـمُتَطَوِّعِيَن؛  بين 
الشعور   يعُزّز 

 بالانتماء. 

 مرتفعة 13 0.51 2.76 4.2 21 15.3 77 80.5 406

6 
أوقات   في  المرونة 
العمل   ممارسة 

 التَّطَوُّعِيّ. 
 مرتفعة 6 0.39 2.87 2 10 9.1 46 88.9 448

 

المتوسط   غير موافق  إلى حد ما  موافق  العبارة  م
 الحساب 

الانحراف  
درجة   الترتيب  المعياري 

 % ك % ك % ك الموافقة

7 

قنوات   وجود 
بين   فعّالة  اتصال 

الـمُتَطَوِّعِيَن  
 والقادة. 

 مرتفعة 2 0.37 2.89 1.8 9 7.5 38 90.7 457

8 
في   الابتكار  دعم 

الممارسات  
 التَّطَوُّعِيَّة. 

 مرتفعة 9 0.42 2.85 2.6 13 9.9 50 87.5 441

المعنوي   9 التحفيز 
 مرتفعة 8 0.41 2.85 2 10 10.9 55 87.1 439 للمُتطوّعين. 

عملية   10 بيئة   مرتفعة 7 0.41 2.86 2.4 12 9.5 48 88.1 444توفير 
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المتوسط   غير موافق  إلى حد ما  موافق  العبارة  م
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري 

درجة   الترتيب 
 الموافقة

النزاهة   على  قائمة 
 والشفافية. 

11 
امتيازات   تقديم 

مجتمعية  
 للمُتطوّعين. 

 مرتفعة 11 0.46 2.82 3 15 12.1 61 84.9 428

12 

إجراءات   تبسيط 
تسجيل  

بالفرق   الـمُتَطَوِّعِيَن 
 التَّطَوُّعِيَّة. 

 مرتفعة 3 0.38 2.89 2.40 12 6.3 32 91.3 460

13 

الـمُتَطَوِّعِيَن   منح 
درجة من الحرية في  
أداء   كيفية 
يعُزّز   مما  مهامهم؛ 

الشعور 
 بالاستقلالية. 

 مرتفعة 12 0.46 2.79 2.40 12 15.9 80 81.7 412

 مرتفعة  2.85 المتوسط العام 

الجدول   من  ) يتضح  الفرق (:  8رقم  أعضاء  من  الدراسة  مجتمع  استجابات 
المحور   عبارات  حول  للعمل الثانيالتَّطَوُّعِيَّة  الجاذبة  المادية  غير  البيئة  سمات   :

؛ حيث جاءت الموافقة على إجمالي المحور بمستوى مرتفع، بمتوسط حسابي التَّطَوُّعِيّ 
 (، وقد جاءت عبارات هذا المحور مرتبة وفقًا لما يأتي: 2.85)
الأول   -1 الترتيب  التعاون   العبارة:جاء في  قائمة على  بيئة عمل  لتعزيز   ؛"إيجاد 

 . (۰.33) وانحراف معياري    (، ۲,90)بمتوسط حسابي   "،روح الفريق
الثاني   -2 الترتيب  في  فعّ "   العبارة:جاء  اتصال  قنوات  الـمُتَطَوِّعِيَن وجود  بين  الة 

 . (0,37)وانحراف معياري    (، 2.89)بمتوسط حسابي  "،  والقادة

تبسيط إجراءات تسجيل الـمُتَطَوِّعِيَن بالفرق "  العبارة:  الثالثجاء في الترتيب   -3
 . (0,38) وانحراف معياري    (،2.89) بمتوسط حسابي  "،  التَّطَوُّعِيَّة

الترتيب   -4 ومُ اتو "  العبارة:   الرابعجاء في  لوائح واضحة  الـمُتَطَوعِّ فر  علنة لحماية 
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قِ  التَّطَوُّعمن  جهات  حسابي  "،  بل  معياري   (،2.88) بمتوسط  وانحراف 
(0,37) . 

الترتيب   -5 في  يحدّ "   العبارة:  الخامسجاء  دليل  المنوطة وجود  الأدوار  د 
 . (0,37)وانحراف معياري    (، 2.87)بمتوسط حسابي "،  عينبالمتطوّ 

"، العمل التَّطَوُّعِيّ   ةالمرونة في أوقات ممارس"  العبارة:  السادس جاء في الترتيب   -6
 . (0,39) وانحراف معياري    (،2.87) بمتوسط حسابي  

الترتيب   -7 في  النزاهة "  العبارة:  السابع جاء  على  قائمة  عملية  بيئة  توفير 
 . (0,41)وانحراف معياري    (، 2.86) بمتوسط حسابي  "،  والشفافية

الترتيب   -8 في  للمُ "  العبارة:  الثامن جاء  المعنوي  بمتوسط "،  عينتطوّ التحفيز 
 . (0,41)وانحراف معياري    (، 2.85)حسابي  

الترتيب   -9 في  التَّطَوُّعِيَّة"  العبارة:  التاسع جاء  الممارسات  في  الابتكار  "، دعم 
 . (0,42) وانحراف معياري    (،2.85) بمتوسط حسابي  

الترتيب   -10 في  تدريب"  العبارة:  العاشرجاء  برامج  قدرات   ؛ ةيإقامة  لتطوير 
 . (0,42)وانحراف معياري    (، 2.84)بمتوسط حسابي "،  الـمُتَطَوِّعِينَ 

، " تقديم امتيازات مجتمعية للـمُتَطَوّعِينَ "  العبارة:  الحادي عشرجاء في الترتيب   -11
 . (0,46) ، وانحراف معياري  (2.82) بمتوسط حسابي  

الترتيب   -12 في  عشرجاء  في  "  العبارة:  الثاني  الحرية  من  درجة  الـمُتَطَوِّعِيَن  منح 
مهامهم أداء  يُ   ؛كيفية  بالاستقلاليةعزّ مما  الشعور  حسابي "ز  بمتوسط   ،

 . (0,46)، وانحراف معياري  (2.79)

الترتيب   -13 في  عشرجاء  العبارة:  الثالث  بين "   والأخير  مشتركه  ثقافة  إيجاد 
، وانحراف (2.76) ، بمتوسط حسابي  "ز الشعور بالانتماءعزّ مما يُ   ؛الـمُتَطَوِّعِينَ 

 . (0,51) معياري  
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جميع عبارات على  مرتفعة    من النتائج أن أفراد الدراسة موافقون بدرجة  بيّن ويت
يؤك ما  وهو  التَّطَوُّعِيّ؛  للعمل  الجاذبة  المادية  غير  البيئة  سمات  بيئة   دمحور:  أهمية 

التَّطَوُّعِيّ، وقد جاءت عبارة: "إيجا لتعزيز   ؛بيئة عمل قائمة على التعاون   د العمل 
الفريق العمل روح  مجال  في  التعاون  أهمية  على  هذا  ويبرهن  الأولى؛  المرتبة  في   "

(؛ أن أبرز 2023التَّطَوُّعِيّ. وتتفق هذه النتيجة مع ما توصَّلت إليه دراسة )الحربي، 
التنظيمي بين   ةالتحدّيات  والتعاون  الانسجام  عدم  التَّطَوُّعِيّ:  العمل  أثناء  في 

التَّطَوُّعِيَّة. و  والأنشطة  المهام  تنفيذ  الثاني  ت  جاءالمشاركين في  الترتيب   العبارة: في 
"، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة الة بين الـمُتَطَوِّعِيَن والقادة وجود قنوات اتصال فعّ "

( في أن من نقاط الضعف بالعمل التَّطَوُّعِيّ في 2013وابن شلهوب،    )الخمشي
. وجاءت عبارة: تالمجتمع السعودي: قلة كفاية التوجيه والإرشاد داخل المؤسسا

" بالمرتبة الثالثة. وتتفق هذه تبسيط إجراءات تسجيل الـمُتَطَوِّعِيَن بالفرق التَّطَوُّعِيَّة"
)القرني، دراسة  مع  التنظيمية 2014العبارة  الأطر  تفعيل  إن  إلى  توصَّلت  إذ  (؛ 

العمل  لتطوير  الأساسية  الركائز  إحدى  يُمثّل  إجراءاته؛  وتسهيل  التَّطَوُّعِيّ  للعمل 
" عبارة:  وجاءت  ممارساته.  وتشجيع  ومُ اتو التَّطَوُّعِيّ  واضحة  لوائح  لحماية فر  علنة 

قِ  من  التَّطَوُّعالـمُتَطَوعِّ  جهات  ما بل  مع  النتيجة  هذه  وتتفق  الرابعة.  بالمرتبة   "
(؛ أن من نقاط الضعف في 2013توصَّلت إليه دراسة )الخمشي وابن شلهوب،

العمل  مخاطر  ضد  ضمانات  وجود  عدم  السعودي:  بالمجتمع  التَّطَوُّعِيّ  العمل 
 التَّطَوُّعِيّ.

البشر     أن  تفترض  إذ  التبادل؛  نظرية  افتراضات  مع  النتائج  هذه  تتسق  كما 
عليهم،  بالفائدة  يعود  الذي لا  المكلّف  السلوك  يتطلّعون في علاقاتهم إلى تجنّب 
اجتماعية؛  بفائدة  عليهم  يعود  ولا  للـمُتَطَوّعِيَن  مكلفًا  التَّطَوُّعِيّ  العمل  فإذا كان 
فيسعى الأفراد إلى البحث عن بدائل أخرى للعمل. ويجب أن تكون بيئة العمل 
وميسّرة،  سهلة  تكون  أن  بمعنى  للـمُتَطَوّعِيَن؛  مكلّفة  غير  المادية  غير  التَّطَوُّعِيّ 
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التقدير  مثل:  للـمُتَطَوّعِيَن  فائدة  فيها  ويتوافر  فيها جيدة،  التواصل  قنوات  وتكون 
 المعنوي والامتيازات المجتمعية وغيرها؛ لكي يمارسوا العمل التَّطَوُّعِيّ باستمرار. 

الثالث  -3 الدراسة  بتساؤل  الخاصة  الناجح النتائج  القائد  سمات  ما   :
 لفريق العمل التَّطَوُّعِيّ؟ 

ع حُ   ن للإجابة  السؤال  المئوية  ،التكرارات  تسبهذا  والمتوسطات   ،والنسب 
المعيارية  ،الحسابية المحور   ،والانحرافات  لعبارات  المتوسط الحسابي  والترتيب حسب 
مجتمع ظر  نوذلك من وجهة    ، : سمات القائد الناجح لفريق العمل التَّطَوُّعِيّ الثالث

 : بين بالجدول الآتيأعضاء الفرق التَّطَوُّعِيَّة، كما هو مالدراسة من  
(: استجابات مجتمع الدراسة من أعضاء الفرق التَّطَوُّعِيَّة حول 9جدول ) 

المحور   التَّطَوُّعِيّ الثالثعبارات  العمل  لفريق  الناجح  القائد  سمات   :   = )ن 
504 .) 

المتوسط   غير موافق  إلى حد ما  موافق  العبارة  م
 الحساب 

الانحراف  
درجة   الترتيب  المعياري 

 % ك % ك % ك الموافقة

1 
التواصل   على  القدرة 

 الجيد مع الآخرين. 
 مرتفعة 3 0.27 2.94 0.6 3 5.2 26 94.2 475

والمساندة   2 الدعم  يوفرّ 
 مرتفعة 9 0.31 2.91 0.8 4 7.5 38 91.7 462 للأعضاء. 

بالذكاء   3 يتسم 
 مرتفعة 14 0.44 2.82 2.2 11 13.9 70 83.9 423 العاطفي.

تحمّل   4 على  قادر 
 مرتفعة م3 0.27 2.94 0.8 4 4.6 23 94.6 477 المسؤولية. 

المعنوية   5 الروح  يرفع 
 مرتفعة 5 0.28 2.93 0.8 4 5.2 26 94 474 للفريق.

قادر على التكيّف مع   6
 مرتفعة 6 0.29 2.92 0.6 3 6.3 32 93.1 469 الـمُعطيات. 

مهارة   7 يمتلك 
 مرتفعة 12 0.36 2.88 1.4 7 8.7 44 89.9 453 التخطيط. 

الفريق   8 أعضاء  يُمكّن 
 مرتفعة م 12 0.36 2.88 1.2 6 9.7 49 89.1 449 ليهيئ لهم النمو المهني.
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المتوسط   غير موافق  إلى حد ما  موافق  العبارة  م
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري 

درجة   الترتيب 
 الموافقة

9 
بناء   من  يتمكّن 
مع   إيجابية  علاقات 

 الآخرين. 
 مرتفعة 10 0.32 2.91 0.8 4 7.7 39 91.5 461

 مرتفعة 11 0.36 2.89 1.4 7 8.3 42 90.3 455 الحسم في اتُاذ القرار.  10

11 

واضحة،   رؤية  يمتلك 
توجيه   يستطيع  بحيث 
تحقيق   نحو  الفريق 

 الأهداف. 

 مرتفعة 2 0.26 2.94 0.6 3 5 25 94.4 476

12 
التفويض   مهارة  يمتلك 
يفُوّض   بحيث  الفعّال، 
 المهام بشكل مناسب. 

 مرتفعة م6 0.29 2.92 0.6 3 6.9 35 92.5 466

يمتلك القدرة على حلّ   13
 مرتفعة 8 0.31 2.92 1.2 6 5.2 26 93.6 472 المشكلات بفعالية. 

الأخلاقية   14 بالقيم  يتسم 
 مرتفعة 1 0.25 2.95 0.8 4 3.2 16 96 484 السامية. 

 مرتفعة  2.91 المتوسط العام 

الجدول من  )   يتضح  الفرق   (: 9رقم  أعضاء  من  الدراسة  مجتمع  استجابات 
؛ : سمات القائد الناجح لفريق العمل التَّطَوُّعِيّ الثالثالتَّطَوُّعِيَّة حول عبارات المحور  

(، 2.85حيث جاءت الموافقة على إجمالي المحور بمستوى مرتفع، بمتوسط حسابي )
 وجاءت عبارات هذا المحور مُرتبة وفقًا لما يأتي: 

الأول   -1 الترتيب  في  السامية  العبارة:جاء  الأخلاقية  بالقيم  بمتوسط ""يتسم   ،
 . (۰.25)، وانحراف معياري  (۲,95)حسابي  

الثاني   -2 الترتيب  في  واضحة"  العبارة:جاء  رؤية  توجيه   ،يمتلك  يستطيع  بحيث 
الأهداف تحقيق  نحو  حسابي  "الفريق  بمتوسط  معياري ( 2.94) ،  وانحراف   ،

(0,26) . 

الترتيب   -3 في  نفسهجاء  مع "  العبارتان:  الثالث  الجيد  التواصل  على  القدرة 
، وانحراف (2.94) ، بمتوسط حسابي  "ل المسؤوليةقادر على تحمّ "، و"خرينالآ
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 . ( لكل منهما0,27) معياري  

، بمتوسط حسابي "يرفع الروح المعنوية للفريق"  العبارة:  الخامس جاء في الترتيب   -4
 . (0,28)، وانحراف معياري  (2.93)

في  -5 نفسهالترتيب    جاء  التكيّ "  العبارتان:  السادس  على  مع قادر  ف 
و"عطياتمُ ـال الفعّ "،  التفويض  مهارة  يُ   ، اليمتلك  بشكل فوّ بحيث  المهام  ض 

 . (0,29)، وانحراف معياري  (2.92) ، بمتوسط حسابي  "مناسب

، "المشكلات بفعالية  يمتلك القدرة على حلّ "  العبارة:   الثامن جاء في الترتيب   -6
 . (0,31) ، وانحراف معياري  (2.92) بمتوسط حسابي  

الترتيب   -7 للأعضاءيوفّ "  العبارة:  التاسعجاء في  والمساندة  الدعم  بمتوسط "ر   ،
 . (0,31)، وانحراف معياري  (2.91)حسابي  

الترتيب   -8 في  مع يتمكّ "  العبارة:  العاشر جاء  إيجابية  علاقات  بناء  من  ن 
 . (0,32) ، وانحراف معياري  (2.91) ، بمتوسط حسابي  "خرينالآ

الترتيب   -9 في  عشرجاء  القرار"  العبارة:  الحادي  اتُاذ  في  بمتوسط "الحسم   ،
 . (0,36)، وانحراف معياري  (2.89)حسابي  

الترتيب   -10 في  عشرجاء  التخطيط"  العبارتان:   الثاني  مهارة  و"يمتلك  ن يُمكّ "، 
المهني النمو  لهم  ليهيئ  الفريق  بمتوسط حسابي  "أعضاء  وانحراف (2.88) ،   ،

 . ( لكل منهما0,36) معياري  

الترتيب   -11 في  عشر جاء  العبارة:  الرابع  العاطفي"  والأخير  بالذكاء  ، "يتسم 
 . (0,44) ، وانحراف معياري  (2.82) بمتوسط حسابي  

بدرجة  موافقون  الدراسة  أفراد  أن  النتائج  من  جميع على  مرتفعة    ويتضح 
التَّطَوُّعِيّ؛ وهذا ما يؤكد أهمية القيادة  الناجح للفريق  عبارات محور: سمات القائد 

)القوس،  دراسة  أشارت  وقد  التَّطَوُّعِيّ،  للعمل  عوائق 2021وإداراتها  أن  إلى   )



 

 

 
108 

سمات البيئة الجاذبة للعمل التطوعي من وجهة نظر أعضاء الفرق التطوعية 
 د. سمية بنت عبد الرحمن بن سلامة المزيني - بمدينة الرياض

 سبـــــــــعون الالتاســــــــع و دد  ــــــالع
 م 2026  يوليوهـ  1448  محرم

 
 

العمل التَّطَوُّعِيّ إدارية في المقام الأول؛ وتتمثّل في: غياب الإدارة الحكيمة لتنظيم  
في  فالقائد  التبادل،  نظرية  مقولات  مع  النتيجة  تتناسب  التَّطَوُّعِيّ. كما  العمل 
والرؤية  السامية،  الجيدة: كالأخلاق  القيادة  مهارات  يملك  الذي  التَّطَوُّعِيّ  العمل 
الواضحة، والقدرة على التواصل الجيد؛ يفرض قبول قراراته واحترامه لما يتوقعّه منه 
الـمُتَطَوِّعِيَن من الإنجاز والفائدة. كما يتضح من النتائج أن العبارات التي حصلت 

( هي:  أعلى  ترتيب  الساميةعلى  الأخلاقية  بالقيم  واضحةو   ،يتسم  رؤية   ؛ يمتلك 
القدرة على التواصل الجيد مع ، و بحيث يستطيع توجيه الفريق نحو تحقيق الأهداف

وقادر خرينالآ المسؤوليةعلى تحمّ   ،  ويتفق ل  ذاتية،  مهارات  أنها جميعًا  تبيّن  إذ  (؛ 
)القحطاني،   دراسة  مع  إلى  2023هذا  توصَّلت  حيث  ارتباطية (،  علاقة  جود 

 ، (0.01وذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )   ، موجبة وبدرجة )متوسطة(
الذاتية )المهارات  القيادة:  مهارات  مقياس  أبعاد  إلى صحة   بين  توصَّلت  (، كما 

إدارة فرق على  الفعّالة  ة قدر الم ازدادت  ؛ كلما زادت مهارات القيادةالفرض القائل:  
 العمل التَّطَوُّعِيّ. 

النتائج الخاصة بتساؤل الدراسة الرابع: هل توجد فروق ذات دلالة   -4
تُ لإحصائية   التَّطَوُّعِيّ  للعمل  الجاذبة  البيئة  مُ سمات  لاختلاف   : ي تغيرّ عزى 

 الجنس وعدد سنوات الخبرة؟ 

الدراسة  عينة  استجابات  بين  الإحصائية  الدلالة  ذات  الفروق  للوقوف على 
من أعضاء الفرق التَّطَوُّعِيَّة حول المحورين )المحور الأول: سمات البيئة المادية الجاذبة  

 ، المحور الثاني: سمات البيئة غير المادية الجاذبة للعمل التَّطَوُّعِيّ(و للعمل التَّطَوُّعِيّ،  
ترجع   مُ إلى  التي  الخبرة(؛  و )الجنس    :يتغيرّ اختلاف  سنوات  استخدمت عدد 

لتكافؤ فئتيه، بينما    ؛لعينتين مستقلتين مع مُتـَغَيرِّ الجنس  (T. test)الباحثة اختبار  
لعدم تكافؤ   ؛مع مُتـَغَيرِّ عدد سنوات الخبرة  (Kruskall-Wallis)ستخدم اختبار  اُ 

 فئاته، كما هو موضح فيما يأتي: 
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 اختلاف مُتـَغَيرِّ الجنس: إلى  الفروق التي ترجع    -أ
( العينة حول 10جدول  أفراد  متوسطات درجات  بين  الفروق  (: دراسة 

التَّطَوُّعِيّ  للعمل  الجاذبة  البيئة  الجنس   ، سمات  مُتـَغَيرِّ  اختلاف  إلى  ترجع  التي 
 . لعينتين مستقلتين  ( T. test)باستخدام اختبار  

الانحراف   المتوسط العدد  الجنس المحور
 المعياري 

درجة 
 الحرية 

قيمة  
 ( ت )

مستوى  
 الدلالة

المحور الأول:  
سمات البيئة  
المادية الجاذبة  

للعمل  
 . التَّطَوُّعِيّ 

 0.34 2.75 106 ذكر
502 3.20 0.002** 

 0.28 2.86 398 أنثى

المحور الثاني:  
سمات البيئة غير  
المادية الجاذبة  

للعمل  
 . التَّطَوُّعِيّ 

 0.32 2.79 106 ذكر

502 2.17 0.032 * 
 0.29 2.87 398 أنثى

  .( 0.05عند مستوى الدلالة )  ا* دالة إحصائي  
 . ( 0.01عند مستوى الدلالة )  ا** دالة إحصائي  

أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط   ؛يتضح من الجدول السابق
محور  حول  التَّطَوُّعِيَّة  الفرق  أعضاء  من  العينة  أفراد  المادية   :درجات  البيئة  سمات 

 ( مستوى  عند  التَّطَوُّعِيّ  للعمل  محور  ، (0.01الجاذبة  غير   :وحول  البيئة  سمات 
 ( التَّطَوُّعِيّ عند مستوى  للعمل  الجاذبة  مُتـَغَيرِّ إلى  ترجع    ؛ (0.05المادية  اختلاف 

الفرق   ،الجنس أعضاء  من  العينة  أفراد  لصالح مجموعة  الفروق  هذه  جميع  وكانت 
الإناث للمحورين  ، التَّطَوُّعِيَّة  الحسابي  متوسطهن  بلغ  ( 2.87و ،  2.86)   :حيث 

التوالي التَّطَوُّعِيَّة   ،على  الفرق  العينة من أعضاء  المتوسط الحسابي لأفراد  بلغ  بينما 
للمحورين التوالي2.79و،  2.75)   :الذكور  يدلّ   ؛( على  العينة   مما  أفراد  أن  على 



 

 

 
110 

سمات البيئة الجاذبة للعمل التطوعي من وجهة نظر أعضاء الفرق التطوعية 
 د. سمية بنت عبد الرحمن بن سلامة المزيني - بمدينة الرياض

 سبـــــــــعون الالتاســــــــع و دد  ــــــالع
 م 2026  يوليوهـ  1448  محرم

 
 

)سمات البيئة المادية   :من أعضاء الفرق التَّطَوُّعِيَّة الإناث أكثر موافقة على المحورين 
التَّطَوُّعِيّ،   للعمل  من و الجاذبة  التَّطَوُّعِيّ(  للعمل  الجاذبة  المادية  غير  البيئة  سمات 

الذكور. التَّطَوُّعِيَّة  الفرق  العمل   أعضاء  ببيئة  الإناث  اهتمام  على  النتيجة  وتدلّ 
بالتفاصيل،  واهتمامها  الأنثى  لطبيعة  الذكور؛  من  أكثر  وسماتها  التَّطَوُّعِيّ 
)ابن شلهوب  دراسة  النتيجة مع  هذه  وتتفق  السعودي.  المجتمع  وخصوصيتها في 

بين 2013والخمشي، إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  إلى  توصَّلت  إذ  (؛ 
 استجابات الذكور والإناث حول واقع العمل التَّطَوُّعِيّ؛ لصالح الإناث. 

 الفروق التي ترجع لاختلاف مُتـَغَيرِّ عدد سنوات الخبرة:   -ب

( العينة 11جدول  أفراد  درجات  رتب  متوسطات  بين  الفروق  دراسة   :)
التي ترجع إلى اختلاف مُتـَغَيرِّ عدد   ،حول سمات البيئة الجاذبة للعمل التَّطَوُّعِيّ 

   .(Kruskall-Wallis)سنوات الخبرة باستخدام اختبار كروسكال واليز  

متوسط   العدد  عدد سنوات الخبرة المحور
 الرتب

قيمة  
مربع  
 كاي 

مستوى  
 الدلالة

المحور الأول:  
سمات البيئة  
المادية الجاذبة  
 للعمل التَّطَوُّعِيّ 

 

 263.02 348 .أقل من سنة

10.43 0.034 * 

 237.64 113 . أربع سنواتمن  من سنة إلى أقل  

 178.45 20 . من أربع إلى أقل من سبع سنوات

 213.45 10 . من سبع إلى أقل من عشر سنوات

 244.00 13 . من عشر سنوات فأكثر

  504 المجموع 

 0.169 6.44 254.37 348 .أقل من سنةالمحور الثاني:  
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متوسط   العدد  عدد سنوات الخبرة المحور
 الرتب

قيمة  
مربع  
 كاي 

مستوى  
 الدلالة

سمات البيئة غير  
المادية الجاذبة  

للعمل  
 . التَّطَوُّعِيّ 

 247.14 113 . أربع سنواتمن من سنة إلى أقل 

 204.60 20 . من أربع إلى أقل من سبع سنوات

 256.20 10 . من سبع إلى أقل من عشر سنوات

 319.96 13 . من عشر سنوات فأكثر

  504 المجموع 

 (. 0.01)**( دالة عند مستوى )  .(0.05)*( دالة عند مستوى )
السابق الجدول  من  مستوى أنه    ؛يتضح  عند  إحصائية  دالة  فروق  توجد 

الفرق   ، (0.05) أعضاء  من  الدراسة  عينة  أفراد  استجابات  رتب  متوسط  بين 
التَّطَوُّعِيّ  للعمل  الجاذبة  المادية  البيئة  سمات  محور  حول  إلى ترجع    ؛التَّطَوُّعِيَّة 

الخبرة سنوات  عدد  مُتـَغَيرِّ  )إذ    ؛اختلاف  مربع كاي  قيمة  عند 10.43بلغت   )
لصالح مجموعة أفراد العينة ممن سنوات   ؛ (0.05( أقل من ) 0.034مستوى دلالة )

أي أنهم أكثر موافقة على محور سمات البيئة المادية الجاذبة   :خبرتهم )أقل من سنة(
 للعمل التَّطَوُّعِيّ من بقية فئات سنوات الخبرة.

أفراد عينة  بينما لا   استجابات  دالة إحصائية بين متوسط رتب  فروق  توجد 
محور التَّطَوُّعِيَّة حول  الفرق  أعضاء  من  الجاذبة   :الدراسة  المادية  غير  البيئة  سمات 

حيث بلغت قيمة   ،اختلاف مُتـَغَيرِّ عدد سنوات الخبرةإلى  ترجع    ؛ للعمل التَّطَوُّعِيّ 
يدلّ   ؛(0.05أكبر من )  ؛(0.169( عند مستوى دلالة )6.44مربع كاي )   مما 

سمات البيئة غير المادية   : لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول محور  :لى أنهع
ترجع   التَّطَوُّعِيّ  للعمل  الخبرة.إلى  الجاذبة  مُتـَغَيرِّ عدد سنوات  تبيّن   اختلاف  كما 
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الذي الـمُتَطَوِّعِيَن  أن  النتائج  البيئة  قلت    نمن  بسمات  مهتمون  سنة  من  خبرتهم 
للعمل  المادية  بالبيئة  الاهتمام  ضرورة  هذا  ويؤكد  المادية؛  غير  من  أكثر  المادية 

استمراري لضمان  أشارت   ةالتَّطَوُّعِيّ؛  ما  ووفق  الـمُتَطَوِّعِيَن.  لدى  وجودته  التَّطَوُّع 
 ي إليه نظرية التبادل؛ فإن التبادل يستمر ويزدهر بين الـمُتَطَوعِّ وبيئة العمل التَّطَوُّع

 إذا كان هناك موازنة في الأخذ والعطاء. 
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 النتائج والتوصيات 
: النتائج العامة للدراسة   : أولاا

محور    -1 إجمالي  على  الموافقة  للعمل جاءت  الجاذبة  المادية  البيئة  سمات 
التَّطَوُّعِيَّة، بمتوسط حسابي   التَّطَوُّعِيّ  الفرق  بمستوى مرتفع من وجهة نظر أعضاء 

ومن 2.84) أيضًا،  مرتفع  بمستوى  المحور  عبارات  جميع  على  الموافقة  وجاءت   ،)
في المرتبة   "ص لأداء الصلاةصّ "وجود مكان مخُ أكثر هذه العبارات موافقة عبارة:  

 ( حسابي  بمتوسط  عبارة: 2.94الأولى،  يليها  ثم  مخصّ اتو "  (،  مياه  دورات  صة فر 
والرجال المرتبةللنساء  في  حسابي  ةالثاني  "  بمتوسط  عبارة: 2.91)،  ثم  فر  اتو "  (، 

التَّطَوُّعِيّ  للنشاط  الثالثةمكان عمل مناسب ومريح  المرتبة  ، بمتوسط حسابي " في 
العبارتان:2.90) جاءت  والخامسة  الرابعة  المرتبتين  وفي  فيزيقية  اتو "  (،  بيئة  فر 

التَّطَوُّعِيّ إ  ... تهوية.  -)إضاءة  العمل  للممارسة  ملائمة  و"لخ(  الأدوات  اتو "،  فر 
لكل   ( 2.88)، بمتوسط حسابي  "ات الضرورية لأداء المهام التَّطَوُّعِيَّة بفعاليةعدّ مُ ـوال

عبارة: السادسة  المرتبة  في  ويليهما  الوصول  "  منهما.  الأعمال إلى  سلاسة  موقع 
(، وفي المرتبة السابعة عبارة: 2.87) ، بمتوسط حسابي  "التَّطَوُّعِيَّة عبر وسائل النقل

الأولية" والإسعافات  للسلامة  إجراءات  حسابي  "وجود  بمتوسط   ،(2.86 ،)
" في المرتبة فر فيها وسائل ترفيهية للـمُتَطَوّعِينَ اتو يوجود مساحات  "   وجاءت عبارة: 

 (. 2.65)، بمتوسط حسابي الحادية عشرة والأخيرة
سمات البيئة غير المادية الجاذبة للعمل جاءت الموافقة على إجمالي محور    -2

التَّطَوُّعِيَّة، بمتوسط حسابي   التَّطَوُّعِيّ  الفرق  بمستوى مرتفع من وجهة نظر أعضاء 
ومن 2.85) أيضًا،  مرتفع  بمستوى  المحور  عبارات  جميع  على  الموافقة  وجاءت   ،)

لتعزيز روح   ؛ "إيجاد بيئة عمل قائمة على التعاون أكثر هذه العبارات موافقة عبارة:  
)   "الفريق حسابي  بمتوسط  الأولى،  المرتبة  العبارتان:2.90في  يليها  ثم  وجود "   (، 

فعّ  اتصال  والقادةقنوات  الـمُتَطَوِّعِيَن  بين  تسجيل و"،  "الة  إجراءات  تبسيط 
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( 2.89) ، بمتوسط حسابي  والثالثة  ةالثاني  " في المرتبتينالـمُتَطَوِّعِيَن بالفرق التَّطَوُّعِيَّة
بل فر لوائح واضحة ومعلنة لحماية الـمُتَطَوعِّ من قِ اتو "  لكل منهما. ويليهما عبارة:

(، وفي المرتبتين: الخامسة 2.88) ، بمتوسط حسابي " في المرتبة الرابعةجهات التَّطَوُّع
العبارتان:  جاءت  يحدّ "  والسادسة  دليل  بالوجود  المنوطة  الأدوار  ، "عينتطوّ مُ ـد 

ممارسو" أوقات  في  التَّطَوُّعِيّ   ةالمرونة  حسابي  "العمل  بمتوسط  لكل   (2.87) ، 
عبارة: السابعة  المرتبة  في  ثم  النزاهة "  منهما،  على  قائمة  عملية  بيئة  توفير 

بمتوسط حسابي  "والشفافية عبارة: 2.86)،  ثقافة مشترك "   (، وجاءت  بين   ةإيجاد 
يُ   ؛الـمُتَطَوِّعِينَ  الشعور بالانتماءعزّ مما  الثالثة عشرة والأخيرةز  المرتبة  ، بمتوسط " في 

 (. 2.76)حسابي  
محور    -3 إجمالي  على  الموافقة  العمل جاءت  لفريق  الناجح  القائد  سمات 

التَّطَوُّعِيَّة، بمتوسط حسابي   التَّطَوُّعِيّ  الفرق  بمستوى مرتفع من وجهة نظر أعضاء 
ومن 2.91) أيضًا،  مرتفع  بمستوى  المحور  عبارات  جميع  على  الموافقة  وجاءت   ،)

عبارة:   موافقة  العبارات  هذه  الساميةأكثر  الأخلاقية  بالقيم  المرتبة   " "يتسم  في 
 ( حسابي  بمتوسط  العبارات2.95الأولى،  ثلاث  يليها  ثم   ،)  " رؤية الآتية:  يمتلك 

الأهداف  ؛واضحة تحقيق  نحو  الفريق  توجيه  يستطيع  على و"،  "بحيث  القدرة 
الآ  مع  الجيد  تحمّ و"،  "خرينالتواصل  على  المسؤوليةقادر  المراتب:  ل  في    ةالثاني" 

والرابعة حسابي  والثالثة  بمتوسط  الخامسة 2.94)،  المرتبة  في  ويليها  منها.  لكل   )
 (، ثم ثلاث العبارات2.93) ، بمتوسط حسابي  "يرفع الروح المعنوية للفريق"  عبارة:

" التكيّ الآتية:  على  القادر  مع  الفعّ و"،  "عطياتمُ ـف  التفويض  مهارة   ؛ اليمتلك 
يُ  مناسبفوّ بحيث  بشكل  المهام  حلّ و"،  "ض  على  القدرة  المشكلات   يمتلك 
"بفعالية عبارة:  ويليها  والسابعة.  والسادسة  الخامسة  المراتب:  في  الدعم يوفّ "  ر 

الثامنةوالمساندة للأعضاء المرتبة   (، وجاءت عبارة:2.92)، بمتوسط حسابي  " في 
العاطفي" بالذكاء  والأخيرةيتسم  عشرة  الرابعة  المرتبة  في  حسابي "  بمتوسط   ،
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(2.82 .) 
العينة من تو   -4 أفراد  متوسط درجات  بين  فروق ذات دلالة إحصائية  جد 

سمات البيئة المادية الجاذبة للعمل التَّطَوُّعِيّ عند   :أعضاء الفرق التَّطَوُّعِيَّة حول محور
التَّطَوُّعِيّ   :وحول محور  ، (  0.01مستوى ) البيئة غير المادية الجاذبة للعمل  سمات 

 ( مستوى  الجنسإلى  ترجع    ؛(  0.05عند  مُتـَغَيرِّ  هذه   ،اختلاف  جميع  وكانت 
 الفروق لصالح مجموعة أفراد العينة من أعضاء الفرق التَّطَوُّعِيَّة الإناث.

5-  ( مستوى  عند  إحصائية  دالة  فروق  محور0.05توجد  حول  سمات   : ( 
 ؛ اختلاف مُتـَغَيرِّ عدد سنوات الخبرةإلى  البيئة المادية الجاذبة للعمل التَّطَوُّعِيّ ترجع  

سنة( من  )أقل  خبرتهم  سنوات  ممن  العينة  أفراد  مجموعة  أكثر   :لصالح  أنهم  أي 
محور على  فئات   :موافقة  بقية  من  التَّطَوُّعِيّ  للعمل  الجاذبة  المادية  البيئة  سمات 

سمات البيئة   :بينما لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول محور  ؛سنوات الخبرة
 اختلاف مُتـَغَيرِّ عدد سنوات الخبرة. إلى  ترجع   ؛غير المادية الجاذبة للعمل التَّطَوُّعِيّ 

 ثانياا: توصيات الدراسة: 
 في ضوء النتائج التي توصَّلت إليها الدراسة؛ توُصي الباحثة بما يأتي: 

اتُاذ الإجراءات الكفيلة بتحسين مستوى البيئة المادية وغير المادية في مقرات  -
عبر  تطوعية  فرص  عن  تعُلن  التي  الجهات  إلزام  طريق  عن  التَّطَوُّعِيّ،  العمل 
نتائج  في  وردت  الجاذبة كما  البيئة  سمات  بتوفير  التَّطَوُّعِيّ  العمل  منصة 

 الدراسة.

الجماعي  - العمل  بمهارات  التَّطَوُّعِيّة  الفرق  لأعضاء  تدريبية  دورات  إقامة 
 ومهارات الاتصال والتواصل؛ لتعزيز روح التعاون بالعمل التَّطَوُّعِيّ. 

اتُاذ الإجراءات المناسبة لتسهيل إجراءات تسجيل الفرق التَّطَوُّعِيَّة في منصة  -
 العمل التَّطَوُّعِيّ. 

بل علنة من قِ واضحة ومُ إلزام الجهات التي تعُلن عن فرصة تطوعية بتوفير لوائح   -
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الـمُتَطَوعِّ لحماية  التَّطَوُّع  ممارسجهات  بوصفها  إلى   ة ،  الـمُتَطَوِّعِيَن  لجذب 
 جهات التَّطَوُّع. 

تبني سياسات تحفيزية مثل: عمل مسابقة لأفضل بيئة جاذبة للعمل التَّطَوُّعِيّ  -
روح  لخلق  المملكة؛  في  التَّطَوُّعِيّ  العمل  على  الـمُشرفة  الـمُنظّمات  قِبل  من 

 التنافس في توفير بيئات جاذبة؛ مما يُسهم في زيادة عدد الـمُتَطَوِّعِيَن. 

قيادتها؛  - عن  التَّطَوُّعِيَّة  الفرق  أعضاء  مدى رضا  لقياس  أداء؛  مؤشرات  وضع 
 لتجويد معايير اختيار القيادة في الفريق التَّطَوُّعِيّ. 

وضع خطة تشغيلية للفريق التَّطَوُّعِيّ من قِبل قيادة الفريق التَّطَوُّعِيّ وأعضائه؛  -
وقياس  التَّطَوُّعِيّ،  العمل  لفريق  السنوية  والأهداف  الرؤية  وضوح  لضمان 

 مستوى الإنجاز. 

أسفرت  - ما  وفق  التَّطَوُّعِيّ  العمل  بيئة  وأنظمة لسمات  اشتراطات  استحداث 
 عنه نتائج الدراسة.

وبيئات  - المملكة  في  التَّطَوُّعِيّ  العمل  بيئة  سمات  بين  مقارنة  دراسات  إجراء 
 أخرى رائدة في مجال العمل التَّطَوُّعِيّ. 
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